PRODUCCION

— Satisfacer las necesidades de la
operacion




ACCESO MODULO PRODUCCION

DEBERE

Debates Calendario Contactos CRM Sitio web
Q E | \’-’
Operacion Abastecimiento Infraestructura Sitios promocionales Compra
k u E E
Contabilidad Proyecto Encuestas Empleados Proceso de Seleccion

Tableros Aplicaciones Ajustes




INTEGRACIONES MODULO PRODUCCION

Contrato y Productos
RI
para De Venta

productos 8
________ ) S S —

Infraestructura Produccion Sitio web
|
|
| Productos de venta y
| prestaciones para el
| programa
|

1
1
1
|
1
! \]
1
I ﬁ
1
O + BRI >
Productos y Contratos de

de compra

Toma Nombre y
Direccion de RI

Operacion Abastecimiento



ACCESO: AGRUPADO POR FUNCIONES DE PRODUCCION

Anilisis de ventas

Analisis de productos de compra

an Produccion Prestaciones Productos Contrato Informes Configuracion
Prestaciones especificas Productos Contrato de venta Prestaciones
Prestaciones genéricas | Sistemas de precio| Contrato de compra Categorias de las prestaciones
Prestaciones combo : Atributos de las prestaciones
Prestaciones modulos Referencia de entrada por terminal

Plantillas del guion de las prestaciones
Descriptores de capacidad
Dimensiones

Motivo de archivacion de prestaciones

Relaciones y restricciones de los atributos en prestaciones

Sistemas de precios
Tablas de configuracion

Etiqueta de paso de precio




RECORDATORIO DE
OPERACION



MODULO OPERACION

PROGRAMA DE
VIAJE

Perfil del Viaje
Vistas para Vendedor,
coordinador y ejecutor

PRESTACIONES DE
LA BASE DE DATOS

Utiliza las prestaciones
e insumos definidos
por produccion

O

ACCESO
ABASTECIMIENTO

Acceso a las vistas de
compras y
abastecimientos
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UNICO PROGRAMA CON
DIFERENTES VISTAS

PROGRAMA OPERACION

Prestacion

@ kX

Fecha-hora Precio Lugar

=21 Componentes e

'@ Insumos

O A
— Ae‘
2

1 0

Viajeros  Prestatarios

Vista A\
PROGRAMA VENTA @

= R o)

Vista
PROGRAMA COORDINACION

= R o)

Vista
PROGRAMA EJECUCION QE

= R o)




VISTAS DE PROGRAMA - EL MISMO PROGRAMA

VISTA DE VENTA

‘ Cancelar Borrador Enviado Confirmado Hecho
PROGRAMA DE VENTA
A Facturar
OP1623 [Cuba Autrement] - NELEN x 2

=== Programa de
=== coordinacién

Cliente Destino World SARL Viajeros 2

Fecha inicial 08/11/2021 Fecha Fin 20/11/2021

Servicio VIP No requerido

Comercial Camille Esteoule-Bado
Oportunidad [Cuba Autrement] - NELEN x 2 Precio de productos 4.141,00 €
Compahia que Destino Cuba . ervicios de Venta 00,00 ¢
emite

-0,00 €

Total 4.231,00 €

Prestaciones Etapas Tabla de tiempo Perfil del viaje macion extra

C699: Envoi postal du Teaser pré-voyage Borrador vz
W Asistencia / Facilitar © 1 dia ,comenzando, (8 Precio: 57
08/11/2021 00:00
=8 Consumo: 1 Servicio de 1 a 16 participantes X
o . .
Datos de financieros: Sorador

Precio Prestacién, Valor Total

VISTA DE COORDINACION

Borrador

Cancelar Validado

Verificado En progreso Hechdg
PROGRAMA DE COORDINACION

A Facturar

OP1623 [Cuba Autrement] - NELEN x 2

== Programa de

= (jecucion A oportunidad

Cliente Destino World SARL Coordinador
Fecha inicial 08/11/2021
Fecha Fin 20/11/2021

Servicio VIP No requerido Comercial Camille Esteoule-Bado

Dossier Compaiia que Destino Cuba

emite
Moneda EUR

Prestaciones Perfil del viaje Calidad

C699: Envoi postal du Teaser pré-voyage Borrador @
W Asistencia / Facilitar © 1 dia ,comenzando desde:
08/11/2021 00:00
8 Consumo: 1 Servicio de 1 a 16 participantes %
LG ]
144
C143: Casa La Reserva - Junior Suite [Vedado] Borrador @
W Alojamiento / Hotel O 3 dias .,comenzando desde:
encanto 08/11/2021 00:00
. ww
Funciones de an ¥
. o 7 .
coo rd I n a c I o n o vle - Standard [Habana Viejal Borrador I

Ej: Agregar viajeros



MODELO DE PRODUCTOS




PRESTACION

Articulo disefiado para consumirse en el nivel final de la cadena de compra-venta de
una operaciéon comercial. Representa una amplia gama de bienes y servicios.

En la industria de los viajes estos bienes y servicios pueden ser:

e |a participacién en una actividad,
e el uso de un medio de transporte,
e un «producto» tipico del destino, como un Habano.

... en los viajes, los viajeros son los consumidores.



RELACIONES ENTRE CONCEPTOS DEL MODELO

e El concepto central del modelo son las prestaciones.

e Una prestacion ocurre en, se ejecuta por y/o utiliza recursos de infraestructura.

e El receptivo produce prestaciones anadiendo valor a las compradas a sus proveedores.
Una prestacion se compra segun lo formalizado en un producto de proveedor.

e Una prestacion identifica a un producto de cliente, y se vende segun lo formalizado en
este.

e Las presentaciones se utilizan para mostrar informacion sobre los productos de cliente y
recurso de infraestructura con fines publicitarios y comerciales.

e Para hacer publicidad sobre un recurso de infraestructura se desarrolla una presentacion
de recurso de infraestructura.

e Para hacer publicidad sobre un producto de cliente se utiliza un producto de catalogo y
uno o muchos productos vitrina.



https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-infrastructure-resource.html
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/context-model/roles/bizrol-receptive.html#bizrol-receptive
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/context-model/roles/bizrol-supplier.html#bizrol-supplier
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-supplier-product.html#bizobj-supplier-product
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-catalog-product.html#bizobj-catalog-product
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-promotion-object.html#bizobj-promotion-object
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-catalog-product.html#bizobj-catalog-product
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-infrastructure-resource.html#bizobj-infrastructure-resource
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-infrastructure-resource.html#bizobj-infrastructure-resource
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-infrastructure-resource.html
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-ir-promotional-object.html#bizobj-ir-promotion-object
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-ir-promotional-object.html#bizobj-ir-promotion-object
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-catalog-product.html#bizobj-catalog-product
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-catalog-object.html#bizobj-catalog-object
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-showcase-object.html#bizobj-showcase-object

DIAGRAMA DE NIVELES DE PRODUCTOS

CGV Producto Catélogow Articulo Recurso
CRA CRA J Infraestructura

Proyecta Proyecta Proyecta
Contrato Producto Cliente
Venta Venta
Define como se vende Bl
Prestacion Prestacion
LCQmaananIe_, -
. Ocurre en:
Prestacion Recurso de
Define como se Compra Componente Ejecutada por | Infraestructura
Contrato Producto Proveedor Utiliza un

Compra Compra




Plantilla de prestacion
Modelo para crear las
prestaciones concretas del

PRESTACIONES Programa de Viaje

Base del producto

Elemento Fundamental del

Programa Prestacién concreta:

Elemento Fundamental del
Programa




LA PRESTACION DEBE RESPONDER LAS PREGUNTAS
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LA PRESTACION DEBE RESPONDER LAS PREGUNTAS

PRESTACION
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PRESTACION PRODUCCION: PLANTILLA PRESTACION

Servicio disefiado para consumir por los Viajeros

S 4
ALOJAMIENTO TRANSPORTE ACTIVIDAD ASISTENCIA




CATEGORIAS: ACTIVIDAD Y ASISTENCIA

ACTIVIDAD
La esencia es que los viajeros “hagan algo
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ASISTENCIA
La esencia es asistir a los viajeros durante
Su estancia. -
GeneraL
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e
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CATEGORIAS: ALOJAMIENTO Y TRANSPORTE

ALOJAMIENTO

TRANSPORTE

La esencia es que los viajeros se hospeden
La esencia es que los viajeros se

trasladen.
..asnzr?;lmmnm @ﬁiﬁw@w (AR
thSIﬂ( enmmo-—- ‘Eu,,mmm. o
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PISTO W“"

et m_mc ;ﬂg}?)P|~SR§)o Fln(

“@**“*‘“g%’izmsntmknculﬁ

, e, mnnsnon ."a%%i‘cm‘"‘“’s"
R(n"' = os RENTA DE ALTOS FINCAKOTEL CAMPESTRE m
ElT1E De L ] srnear TANAE ‘Gopiio
SN alina, R BPARIANEc CABANGA. hoteL cano
= RIE DODIDO TRANSPORTE DEDICADO IRRRHSPDRT SOLOF CERINARAT  CQMPISMO FNE.  hOTEL (AMPESTRE
" RETA D L ¢ A G50 PARTICULA
TR Aol mgﬁ?;{m Eae MANSION ampismo
SUPR BmanTG 2% A PRORIANGTO
i - (aBana APARTAMENTO



CONTRATO : DEFINE TERMINOS Y PRODUCTOS

PROGRAMA
OPERACION

Formaliza un

Acuerdo Puntual

Contiene

CONTRATO BASE DE

Se basa en: Productos y
términos contractuales

> VENTA
Ej: Catalogo Vitrina

Producto 1

Prestacion 1

Producto n

Prestacion n

El contrato seleccionado parala
operacion define:

Los terminos contractuales y
productos que se deben utilizar.

4




COMPOSICION DE PRESTACIONES

PROGRAMA
OPERACION

Formaliza un
Acuerdo Puntual

Contiene

Producto 1 Prestacion 1

Producto 1 Prestacion 1

Puede
ser

i

Especifica }

mm

_________________

Genérica

1

1

! 1

\ M e e DD 7

Puede
ser

—

—

Combo ||
—

Médulo EG|

.

N—




EJEMPLO: PRESTACION - E

_______________________

Prestacion que se puede satisfacer con una de varias prestaciones
especificas posibles.
El vendedor pone la prestacion genérica

Puede proponer la especifica que mejor funcione para los viajeros escogiendo de
la lista de especificas definidas por produccion.

Escoger la prestacion especifica es necesario para abastecer la prestacion
Pero el detalle de la plantilla de prestacion no se incluye en el programa
propuesto que se envia al cliente

Ejemplo:
“Hoteles de lujo en el vedado”, Casa Particular - Shoppy - Superieur - Basique -
Standard - Autrement [Vinhales]



EJEMPLO: PRESTACION PROGRAMA COORDINACION

2[4] Almuerzo Habana Vieja% [ Especifica }
@2 hours, a partir de 2019-10-18 12:00:00
Consumption unit 2 Viajeros 0

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Ubicacion Descnpcion

Starting Date 18/10/2019 12:00 ¥ (America/Havana)
Duracion 2 Homas _j
Ending Date 18/10/2019 14:00 ~ (America/Havana)
Quantity 2



EJEMPLO: PRESTACION PROGRAMA COORDINACION

Prestacion compuesta [A0070] ViRales Autrement B M
por otras prestaciones O1 day, a partir de 2019-09-11 20:00:00 Compuesta

. N gt~ ” Consumption unit 0 Viajeros ©
Ejemplo: “Vinales Autrement

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Prestaciones Ubicacion Descrpcion

Componente principal 0C105-AP0301: Visita Despalillo [Vifiales]
No se puede excluir del

. Actividad / Recomido / Visita : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :

programa ¢ | Consumption: 0

0OC105-AP0004: Recorrido carreta de bueyes
. Actividad / Recomido / Excursion : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :

Consumption: 0

0OC105-AP0029: Recorrido a caballo
. Actividad / Recomido / Excursion : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :
Consumption: 0




EJEMPLO: PRESTACION PROGRAMA COORDINACION

Se pueden excluir prestaciones que no sean principales o requeridas. Esto
se define en produccion y usuarios de la operacion con permiso pueden
modificarlo en la prestacion concreta

Precio usuario: | Precio sistema:

Los componentes principales 'y A Cdarrae | €| D
requeridos no se puede

eliminar .
izacio ipcié Valoraciones : M
Compuesta

Fecha de com 30/04/2022 10:30 ~ (America/Habana)
Duracién 3 Horas v 3h
Fecha de term 412022 13:30 ~ (America/Habana)




DEFINICIONES

EL SISTEMA PERMITE PRINCIPIOS DE USO
- Crear una jerarquia de Categorias Cualquier modificacion en la jerarquia de
- Heredar atributos de la categoria padre categorias o atributos debe aprobarse en la

metodologia antes, pues algunas de ellas se

LAS CATEGORIAS DEFINEN CARACTERISTICAS utilizan en funciones del sistema.

DE LAS PRESTACIONES:

- Los atributos

- Los cédigos de identificacidn Las prestaciones de una categoria toman los

- La unidad minima de consumo atributos definidos en ella, pero especifican

- Las restricciones de uso del atributo los valores que realmente van a usar
duracién

- Atributos para utilizar por defecto en la
gestion de abastecimiento



RESUMEN TIPO Y CATEGORIA DE PRESTACIONES

TIPO SEGUN SU COMPOSICION

Especifica
Genérica
Combo
Modulo

CATEGORIA SEGUN NATURALEZA DEL
SERVICIO

Actividad

Alojamiento

Asistencia

Transporte

Gira: Prestacion compuesta por una
secuencia logica de etapas. En cada

etapa los viajeros consumen otras
prestaciones.

Paquete: Prestacion médulo con mas
de un componente principal con
diferentes categorias




FORMAS DE COMPOSICION PRESTACIONES | Compuesta | -

Desde produccion la forma de composicion de las prestaciones:

Principal: Esencial de la prestacion compuesta
Es el componente que identifica a la prestacion.

Requerido: Es necesaria para ejecutar la prestacion compuesta.

Recomendado: Se recomienda incluir la prestacion, pero si el cliente

lo solicita se excluye.
- Ejemplo: Vinales autrement sin recorrido a caballo.

Opcional: EI componente se incluye solo si el cliente lo solicita.
- Ejemplo: Tomar un coctel en el recorrido.

Solo los paquetes tienen mas de una prestacion principal.
Cuando una prestacion tiene mas de un componente principal
se considera un "Paquete". Ejemplo: "Excursién a Sumidero"



https://mercurio-testing.lahavane.com/web?#id=4619&action=166&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143

TIPOS DE PRESTACIONES COMPUESTAS

+»Médulo

V

|

comvo.

)

Las prestaciones componentes deben ejecutarse en
un determinado orden.

Se organizan de acuerdo a las relaciones de precedencia que tengan
entre si.

Se ordenan de acuerdo al momento de inicio. Este se calcula de
acuerdo a la relacion del componente con otros de la prestacion.

Los componentes pueden ejecutarse en cualquier
orden.

No se definen relaciones de precedencia entre ellos




FLUJO CREACION
PRESTACIONES



FLUJO DE PRESTACIONES Cuando se archiva una prestacion

- Se archivan automaticamente los
productos: compra y venta.
- Se utiliza para desactivar

e e e e e temporalmente un servicio.

EN PROCESO - Archivar o reactivar una prestacion
: '{b Q no modifica la etapa de la prestacion.
: BORRADOR  f--------~ * APROBADO |-~ - Reactivar la prestacion no implica

I ; ; i reactivar automaticamente los
_____________ R S productos.

I 1 1 1

ACTIVOS : : : :
| | | 1

I : : : Q :
: - -
: 5 5 : : :
R e mm— - I S S .
............. o CIIIIIIISIIIIIIIIITIIIIIIIIIIEIIIIIIIIIIIIL
\INACTIVOS ; ; | :

I D SRR CEEEE TP TR R e e+ CANCELADO

>
Py
O
L
=z
>
&)
o




FLUJO CREACION DE PLANTILLA PRESTACION

LEYENDA
{b Accién del usuario
BORRADOR | APROBADO {b e Datos requeridos
Propuesta inicial [~ - Puede continuar |- para la etapa
con la que se crea su desarrollo
e Nombre e Nombre
e (ategoria e (ategoria
e Descripcién e Descripcién
e Deroule e Deroule | REALIZADO

| ! VALIDADO
: Contiene los datos o
e Prestacion lista

para vender, :
comprar y ejecutar {b para ser publicada

e Guidbnde e Guidbnde
ejecucion ejecucion




;COMO REGISTRAR PRESTACIONES?

Cbdigo: Se genera por el sistema a partir de

womarmr| o ‘ esquema definido en la categoria.
— Nombre: Registrar aplicando Regla de

Nombrado de Prestaciones

Indicar la duracion total del s B Actve
servicio :

Seleccionar Categoria Prestacion

Asistencia balneario [Cayo Santa Maria

W Asistencia / General 2y
Marcar si se ejecuta en o1 Diss v Seleccionar el
Fundamental Esperada = Diferenciadora

exclusivo para los viajeros protagonismo de la

prestacion en la BD

(v Exclusividac Protagonismo

Leaflet

Descripcion | Atributos adicionales ~ Consumo  Configuraciones de capacidad Descr| pC|O, N d e |a | nte N C|é n:
Guia del objetivo del servicio.

Descripcion de la intencién

Garantizar el cumplimiento de las presmciw cliente en Cayo Santa Maria.




;COMO REGISTRAR PRESTACIONES ESPECIFICAS?

Normas de Registro de
Prestacion

Cancelar Borrador Acepta Realizado

v Cayo Sarid viara

SE|eCCIOﬂar el gutdoor place v | Cayo Santa Maria
Lugar

de la Lista de Rl
Lugar definidos
en BD de
infraestructura

El sistema carga la ubicacion geografica del

: Lugar

=0 ; y Se puede definir directamente en la prestacion en
¢ casos excepcionales

En las compuestas se calcula de sus componentes

Describir el Deroulé
Aplicando Normas de Registro del
Deroulé. Campo traducible

Descripcién Atributos adicionales Consumo Configuraciones de capacidad

Descripcién de la intencién

Garantizar el cumplimiento de las prestaciones de balneario vendidas al cliente en Cayo Santa Maria.

Deroule

- Supervision de habitacién antes de la llegada de los viajeros.
- Check-in / Check-out privado o personalizado.
- Asistencia al teléfono por un representante con facilidades de actuacion rapida ante problemas en el hotel.

Guién de ejecucién Describir el GUién de

7- BIU# - A 4 =E=- @8 %8B OC EJeCUCK,)n

e T~ Aplicando reglas de Registro del
- Estudiar perfil del viaje y de los viajeros. Gu|én de EJeCUCIO,n

Ejecucion:
A la llegada:



https://intranet.lahavane.com/departamentos/produccin/normas-y-procedimientos-de-produccin/registros-de-prestaciones/reglas-generales
https://intranet.lahavane.com/departamentos/produccin/normas-y-procedimientos-de-produccin/registros-de-prestaciones/reglas-generales

LOS ATRIBUTOS DE LA PRESTACION

Prestaciones especificas / [H0093-1] Arsenita - Standard

Cancelar

Descripcién Atributos adicionales Consumo Configuraciones de capacidad

Horarios 16:00 - 12:00 %

No incluido

Limitaciones climatolégicas

Edades permitidas (0-6%)(F-12%)(13-100 %)

5 i
Habitacién Arsenita / Standard - &
Prestatarios

- . Q
Regimen Continental plan v

"

Bo

Nombre
Galeria Q
Hotel encanto
tar galeria
Descripcién

Alojamiento en una construccién integrada a su entorno, de un estilo marcado, estructurado como un establecimiento hotelero, que posee de 1230 @
habitaciones. Similar a los establecimientos conocidos como «Hotel Boutique».

Usar secuencia de la categoria padre (O Secuencia Hotel encanto

Prefijo HE sufijo

Préximo nimero 1 Tamafio de secuencia 3

Padre Alojamiento ~ [ Seleccionable Si v
Restricciones de duracién  Hereda restriccion N Nivel de cercania 30,00

Atributos heredados

(Capacidad Habitacion ) (Confort de la habitacion) (Duracion ) (Edades permitidas ) (Espacio de habitacién)
(Guidn de ejecucién ) (Habitacion ) (Qcupacion ) (Prestatarios) (Regimen ) (Tipos de cama)

Atributos propios .

Atributos Kanban .




RESTRICCIONES DE LOS ATRIBUTOS

Prestaciones especificas / [H0093-1] Arsenita - Standard

<ot
Cancelar

climatologicas

Edades permitidas
Habitacién
Prestatarios

Regimen

(0-6%)(7-12x)(13-100%)

Arsenita / Standard

Hotel Arsenita %

Continental plan o—

Definir restricciones del atributo:
la lista que se mostrara como posibles

valores a seleccionar en la prestacion
concreta son los definidos en la
restriccion.

Valor por defecto

El valor que se seleccione aqui,
es el que aparece seleccionado
por defecto en la prestacion

concreta de un programa de
viaje.

Dejar vacio si no quiere que
aparezca ninguno seleccionado




RESTRICCIONES DE LOS ATRIBUTOS

ricalawaniva HOIEl Arsenia X )
&
Regimen Continental plan v
Odoo . L.
Tipo de restriccion:
- Fijo: Define un valor fijo.

- S % Para todos los tipos de atributos.

Mensaje de error The field 'Regimen’ value violate the constrain choicl | po ngo: Define un rango valido de valores
los limites siempre se incluyen. Para atributos
de tipo entero, flotante, fecha y fecha y hora.

Vaioion - Opciones: Define opciones validas.

Para atributos de tipo seleccion y relacional.
(Continental plan X ) (Media pension X ) . - Dominio: Define un dominio valido de
valores. Para atributos de tipo relacional.

_ - Maltiple: Define varias restricciones.
Se seleccionan los Para atributos de todo tipo, excepto booleanos.

valores aplicables al tipo - Avanzado: Define una expresion booleana
de restriccion definida de Python. Para atributos de todos los tipos.




RESTRICCIONES DE LOS ATRIBUTOS

Valor seleccionado por defecto

Odoo
Exportar lista de via}ert%
S . Regimen Continental plan )
| Atributos
Programa de Venta |
- | Canciin Escoger uno de los valores
v Guardar H el P, Destyle En funcidn de restriccion definida en
. habitacién . 7
| Espacio de Estandar p rOd uccion
Confirmar [eT,[= sl {els RSN
. Regimen
W Transporte / Transft
Transfer directo
Especificacion de ( )
&= Consumo: 1 Auto E S !
Q Baracoa Yy
C752: Arsenita - Standard Borrador
W Alojamiento / Hotel © 3 dias ,comenzando desde: [¥] Precio:
encanto 27/12/2022 16:00 240
& Consumo: 1 SGL % o— Prestacion concreta en el
Q Arsenita / Gibara el programa de operacion




Completar prestatarios
de Plantilla de
Prestacion



Definir prestatarios - Configurar dominio (valores permitidos)

Tipo de restriccion Fixed v
Descripcion = Atributos adicionales = Consumo  Configuraciones de capacidad Mensaje de error The field Hosts' value violate the constrain fixed.
Asignar prestatario por defecto Valores
Horarios Pz View Fixed
que se propone en Ia preStaCIon Nombre Estado Codigo Teléfono Email
No incluido Ope ratlva Remedios Realizado IRP859 fpaneca@gmail.com x
Representante,
A . Fausto Yasser,
Limitaciones Paneca Broche
climatolc')gicas Agregar registo
Comunicacion
L S
Hora de encuentro 16:00 Idioma
; e
Prestatarios (Remedios Representante, Fausto ... X)) '

Punto de encuentro v 4 Configurar dominio: Los criterios

para filtrar los prestatarios posibles

en la prestacion operativa




IAC162 : Casa Sueno Habana

Q Vedado
[ ]
ca rg a r ca n d I datos a Localizacion  Galeria Seudénimo Hostal Suefio Habana
Uso
[J Direccion fisica Casa Suerio Habana Casa Suefio Habana Calle

Contexto Moderno

restatario desde Rl

La Habana 10400 Cuba Tipo de construcciéon  Casa

Fecha Renovacion 01/04/2022

Necesidad: Agilizar el
completamiento de los datos de
las plantillas de prestaciones

Caracterizacion ~ Caracteristicas fisicas ~ Entomo Horario Riesgos = Agentes

Asociar los contactos por los cuales se puede acceder a este Recurso de Infraestructura.

Prestacia
M Casa Suefio Habana Carlos Manuel Henandez Fuentes
Sueio Carlos Herndndez Lo?ez Duefio )
dreamshavana@gmail.com b dreamshavana@gmail.com
Teléfono: +78318696 Teléfono: +78318696 // +78350140
Mévil: +53 52918509 Mévil: +53 52918509

Edades permitidas ‘

Espacio de habitacion  Estandar -

Regimen ' Continental plan

Prestatarios 1 Casa Suefio Habana X - \ E 3




Cargar candidatos a prestatario desde R

TIPOS DE PRESTACIONES Comportamiento del atributo Prestatario

Prestaciones compuesta: No se define en produccién y en la operacion se
compone de los valores de sus componentes

[A0039] La Habana en auto americano

W Paquete @ 3 horas,comenzando desde: 02/08/2022 10:00

Unidad de consumo 1

Propiedades Consumo Prestaciones Viajeros Prestatarios Valoraciones

Prestatario Cédigo Seudénimo Mévil

Taxi Americano Yoansel [Proveedor Transporte] IRP4053 52956757
Asistencia Habana IRP3077 +53700743




Cargar candidatos a prestatario desde R

TIPOS DE PRESTACIONES Comportamiento del atributo Prestatario

Prestaciones genéricas: No se define en produccion y en la operacion se asigna
en funcion de la prestacion especifica seleccionada por el coordinador

Cantidad Ocupacién  Plantilla especifica
1 DBL [C0060-11] Casa Particular - Shoppy -
Superieur - Basique - Standard [Casa La
Sorpresal| rc0060-G] Casa Particular - Shoppy - Superieur - Standard [Vifiales]

W Alojamiento / Casa particular @ 2 dias,comenzando desde: 18/05/2022 16:00

Unidad de consumo 1

Propiedades Consumo Localizacion Viajeros Prestatarios Valoraciones

Prestatario Cédigo Seudénimo Moévil ~ Teléfono

Casa La Sorpresa IRP4632 +53 54188988 +53 48 695675




Cargar candidatos a prestatario desde R

Para las nuevas creaciones y actualizaciones
Cuando se esta conformando una plantilla de prestacion especifica: aparece un
botdn para cargar automaticamente el prestatario candidato de la prestacion.

Solo se ejecuta esta accion cuando la relacion es Uno a Uno. Se obtiene la
informacidén a través del Rl de lugar relacionado.

Buscar si de todos los agentes definidos en el Rl, solo uno es prestatario candidato
se asigna como valor en la plantilla de prestacion.



Nueva solicitud: Cargar candidatos a prestatario desde Rl

v Y. 1 |
Localizacion =~ Galeria Bl Active E ot | |. "I Productos
ey
== Programas Prestaciones
Q@ Vedado / Casa Suefo Habana - oo &
— NC.
+ 3
CasaSyeno Habana - Junior Suite [Vedado

® Alojamiento / Hostal STees Botdon para cargar
1dia prestatario: Buscara el

O]
Esperada (¥ Exclusividad )

prestatario candidato del Rl
lugar relacionado con la
plantilla

Busca si de todos los agentes
. | N A | del Rl que tienen definido
Descripcién Atributos adicionales Consumo Configuraciones de capacidad .
solo uno es prestatarlo

1 o . .
Prestatarios | (Casa Sucno Habana X) ) candidato y lo asigna como
valor en la plantilla de

prestacion.




VERIFICAR SPOTS DE
LAS PRESTACIONES



pr—

PROGRAMA DE OPERACION: SPOT DE LAS PRESTACIONES

Se muestra

Lugar/ Spot Especifico

C151: La Habana Autrement
W Actividad / Recorrido / City tour
& Consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) %

¢ La Habana

® 7 horas , comenzando desde: 29/05/2021 09:00

7 Y7 U7 v

C115: Gran Hotel Manzana Kempinski - Deluxe/fRoom
¥ Alojamiento / Hotel urbano
| & Consuma:- 2 DRI x

Q@ Gran Hotel Manzana Kempinski / Habana Vieja

® 2 dias , comenzando desde: 29/05/2021 16:00

P Wb w g g




VISTADELVIAJE o sanTIaco D cuBi

Trarsports de crcuito B 27M12/2021 - 1202 PM — 2812/2021 - 1200 PM
C473 - CIRCUITO CHOFER - ASISTENTE - AUTREMENT [SANTIACO DE CUBA] v

SPOT ETAPAS

‘ ‘ C98 - ASSISTANCE LOCALE [BARACOA] B 26122021 - 10:00 AM — 27/12/2021 - 0700 PM

L LJ . s

C473 - CIRCUITO CHOFER - ASISTENTE - AUTREMENT [SANTIAGO DE . 27/12/2021 - 1200 PM — 28/12/2021 - 1200
CUBA] B om

El programa se ' o
agrupa por SPOTS N ‘ ’ \
que definen etapas Wit e

® HOLGUIN

PRESTACIONES SIN SPOT.
Ejemplo: Vuelo Santiago - Habana I

Recorrido B 22122021 - 08:00 AM — 1200 PM

€233 - HOLGUIN PANORAMICO v

En la vista de Etapas del CRA se muestra la
prestacion en el SPOT de donde sale. el e




PLANTILLAS DE PRESTACIONES: CALCULO DEL SPOT

Prestaciones moédulos / [AP0634] Recorrido Paseo de los Artistas Ver ejem plo en Mercurio
+ Crear & Accion ~

VZUGETE  Cancelar

Prestaciones modulos / [AP0634] Recorrido Paseo de los Ag

ke SR | % Descartar Spot Especifico de la prestacidn.
9 Matanzas / Paseo de los Artistas Se obtiene del spot en el que se encuentra
Cancelar I I d ’ t . s
+ | camilos o~ el lugar ae la prestacion
Sienfuegos) . .;
- ‘I“.A%I‘()ﬂlo 1
10 Blanco
1~ = F Localizaciéon = Galerfa
P
: 9 Matanzas
| x
:{j : Outdoor place j Paseo de los Artistas - &
89528 \; =T .»=<{x s __L -

+ }-Camllof P e

lenfuegos Nt Arcos do =
- i
)n'Antonio NS
|- lﬁ:o Blanco \
‘Jaruco sy - )
.~ Matanzas
g 4 v - it 2
1 ‘B {?"‘ 4 *x.. . Jose'Sl_—_
| - -y R Comas
G, z
:f":' A BN 4 g Guamacaro ) ﬂ”ﬁ"?d"
0 3 A P (o0 = {101] eafle
2%e28 . % C v dieeS J’—J b e Cidraiae L141]



https://mercurio.lahavane.com/web#id=4534&action=166&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143
https://mercurio.lahavane.com/web#id=4577&action=163&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143

CHEQUEOQ DE REGISTRO DE SPOTS: EN PRESTACIONES

Objetivo: Garantizar que todas las Garantizar la Base de Prestaciones con Spot
Prestaciones caigan tengan un SPOT Definido.
Definido

1. Revisar las prestaciones sin SPOT

e Revisar las prestaciones prestacién a5|gnangIto Sel’ debe:t , o <ieuient
. . ) lItrar Ias prestaciones con la siguiente
sin SPOT asignado. condicion: Spot no esta establecida(o)

e Siuna prestacion compuesta no tiene 2. Revisar primero las prestaciones
SPOT puede ser porque: especificas que no tienen SPOT
o Al menos uno de sus componentes definido.

no tiene SPOT.
o O su Ubicaciéon Total no cabe en
ningun spot definido. 3

Pues por lo general son componentes
en varias presentaciones compuestas
solucionar Prestaciones compuestas sin

SPOT.
o  Revisar si hay componentes sin SPOT
definido.
o  Revisar sila Ubicacion total cae en algun
SPOT.




Registro
PRESTACIONES
GENERICAS



PRESTACION GENERICA Aletin {a ubicacion s¢
pertenece.

Localizacion | Galerla El spot se carga en las prestaciones
concretas de operacion

@ Parque Nacional Vinales

Codigo : Nombre

Outdoor place Vv | Vinales
v Cc00...
+ ' 7 . . . ?
] | Casa Particular - Shoppy - Classique - Basique - Stand
- .
| ' % Alojamiento/Casa particular ~ (7'
- 0
Q1 Dias v
| m Fundamental = Esperada Diferenciadora
) (¥ Exclusividad )
Leaflet

Descripcion Consumo Configuraciones de capacidad




PRESTACION GENERICA

Prestaciones genéricas / [C0060-G] Casa Particular - Shoppy - Supel

=+ Crear /&~ Accion ~

f Cancelar Definir las gl filtro de
- las prestaciones

* Salida con Alquiler de Auto espeCI'ficaS que
pueden seleccionarse

en esta genérica

- El viajero recoge su auto en el parqueo desigMfado del

Candidatas:

Combinar registros con la siguig#fte regla: Restricciones de Duracién:

Sosioe. oty SRER0 Se utiliza para definir el

3 [Srgeois comportamiento que tendra
la duracion en viajes en el

Notas CRA al usar este producto

1 Restricciones de duracion Toma por defecto: Hereda
restriccion de la categoria

Hereda restriccion




PRESTACION GENERICA

Prestaciones genéricas / Nuevo

==
Aceptado Cancelar Borrador Aceptado Realizado

Descripcion Consumo Configuraciones de capacidad

¥ Alojamiento / Campismo| ¥ g

© 1 Dias v

n. & ma Fonarara Nifarar
Unidad minima de consumo
Atributo Base Unidad
Duracion 1,00 Physical Day(s)

Al seleccionar la categoria se
cargan los valores por defecto

Agregar registo

de esa categoria para los
atributos UMC, fecha limite de
solucion y reserva
Método de -

abastecimiento

Define of the resolution days in procurement

Fecha limite de 3
solucién

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucién de la compra

Reserva 1




;COMO REGISTRAR GENERICAS?

Prestaciones genéricas / [C0007-G] Casa Particular - Epoca - Classique - Basiqu

CACEIGETAN % Descartar B ol
- Definir un dominio: Valores que

Ver los : ;
clementos Cancelar deben cumplir los atributos para

seleccionar las prestaciones que

seleccionados Candidatas: satisfacen la genérica
en el dominio Combinar registros con TODO de las sigdfentes reglas:

definido

Spot > Nombre contiene "Ciehfuegos” Categoria de prestacion > Nombre contiene "Casa”

kA FCRGIOM Editar dominio Dominio .

Combinar registros con WAIE de las siguientes reglas:

Spot > Nombre v | Cienfuegos

Notas

| | Categoria de prestacion > Nombre

Selected records

["&"

,["spot.name", "ilike","Cienfuegos"], ["cate
Buscar.

YFiltros ~ = Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~

cotigo  Nombre El dominio se puede

CG005 Casa Grupo - Standard - Cienfuegos Alojamiento / Casa particular Realizado

C0007-1 Casa Particular - Epoca - Classique - Basique - Standard [Casa Inés Maria] Alojamiento / Casa particular 1dia Realizado d efl n I r p O n I e n d O
C0121-1 Casa Particular - Epoca - Classique - Destyle - Standard [Casa de los Suizos] Alojamiento / Casa particular 1dia Realizado c O n d i c i O n e S p O r
c0411-1 Casa Particular - Epoca - Superieur - Standard [Casa Madera] Alojamiento / Casa particular 1dia Realizado o . . .
C0411-3 Casa Particular - Epoca - Superieur - Standard [Casa Guama] Alojamiento / Casa particular 1dia Realizado m U |t| p | e S C r Ite rl O S




Registro de
PRESTACIONES
COMPUESTAS



REGISTRO DE CATEGORIA DE LAS COMPUESTAS

El sistema asigna la categoria segun los siguientes principios:

1. Toma la categoria de la prestacion marcada como Principal
2. Coge la que se le asigne

3. Asigna la categoria: "Paquete", si el sistema tiene marcado dos prestaciones como
Principales

Paquete: Prestacion mddulo con mas de un componente principal con diferentes
categorias



CATEGORIA DE LAS COMPUESTAS: Asume categoria del componente
principal

'Vehiculo - Categoria - Jeep (G) - Autrement [La Habana]
W Transporte / Renta de auto

1dia
(0]

Esperada (# Exclusividad )

Asume la categoria
de su componente
principal

Descripcion Prestaciones Consumo Configuraciones de capacidad

@ $0079: Acompanamiento [La Habana] (7 R S0097: Aseguramiento renta de auto R0008-1(3418): Vehiculo - Categoria - [
Principal  : Asistencia / Facilitar : Principal  [La Habana] @ Jeep (G) [La Habana]
approximadamente 1 hora, empezando - Asistencia / Facilitar : : Transporte / Renta de auto :
desde dia 0 cerca de 00:00 approximadamente 4 horas, empezando approximadamente 1 dia, empezando

desde dia 0 cerca de 00:00 desde dia 0 cerca de 00:00




CATEGORIA DE LAS COMPUESTAS: Paquete

La Habana Autrement

W Paquete

i Prestacion con categoria
Fundamental (# Exclusividad )
paquete

Porque contiene 3
componentes principales
de categorias diferentes

Leaflet
Descripcion Prestaciones Consumo Configuraciones de capacidad
Q E0355-G: Almuerzo - Men( dirigido - Ideal [Habana Vieja] (7 Q A0043-G: Visita Museo Centro Histérico [La Habana] =
: Actividad / Gastronomia : approximadamente 1 hora, : Actividad / Recorrido / Visita : approximadamente 1 hora,
empezando desde dia 0 cerca de 02:05 empezando desde dia 1 cerca de 03:15
| Dj AP0653: Paseo 4 plazas histéricas [Habana Vieja] (2 | I:) L0007: Alquiler carro americano [La Habana) 2




En las compuestas los prestatarios se muestran
en la operacidny es la suma de los prestatarios

definidos en sus componentes.

PRESTACION MODULO

Transfer en Bus Estaciones Trinidad - Cayo Santa Maria - Autrement

W Transporte / Transporte regular / Transporte en 6mnibus

Q Region de Trinidad
= J \\
G 1dia
Villa Clora ) (0]
k. %) ). Esperada (| Exclusividad )

El spot se calcula de

|
!
,l“x IL\\ 7
OTONZas o~ § —
: T / (
A

‘M:Cienfueag s 5

WGt spiritus C’;gﬁ:‘" i’
copg acuerdo a la ubicacién
de sus componentes

/
/
Camagiey.

| Cuba

|| Leaflet ;

Se deben definir los

componentes
=

TE017-1: Transfer en Bus Estaciones Trinidad - Cayo

Prestaciones,
’;’—\
&)

Descripcion
=
Principal  anta Maria
: Transporte / Transporte regular / Transporte en omnibus :

approximadamente 1 dia, empezando desde dia 0 cerca de

$0386: Acompaiiamiento [Trinidad]
: Asistencia / Facilitar : approximadamente 1 hora,
empezando desde dia 0 cerca de 00:00
00:00
Notas
T —— )



;COMO REGISTRAR COMPUESTAS?

Localizacién ~ Galeria ﬁ Active = ;ormas da5.. Il Productos D u raCIonl
. == rrogramas | & Prestaciones La duracién se calcula con el
La Habana S— .
g MR total de la duracién de sus

TERS, componentes , teniendo en

cuenta los intervalos de tiempo
p . entre ellos y puede ser
| 285 Minutos N . .
Fundamental « Esperada Diferenciadora aJUStadO por el Usua r|0

(O Exclusividad )

Transfert en Bus - Estaciones Habana - Cienfuego$’

W Transporte / Transporte regular / Tran: ~ =

Ubicacion

En las compuestas se
Calcula de sus componentes

Descripcion Prestaciones Consumo Configuraciones de capacidad

Descripcion de la intencién

r
Trasladar a los viajeros en transporte regular utilizando autobuses estatales, climatizados, entre hoteles o terminales (segtin la Q D e rO u I e

empresa), siguiendo un itinerario preestablecido y autorizado, y con sujecién a calendarios y horarios prefijados por el proveedor. S e C re a d e fo r m a a u to m a, t| C a a
Sorodie partir del deroulé de los

Transfert en Bus - Estaciones Habana - Ggenfuegos—Autrermemt componentes de tipo Principal,
Transfert en Bus - Estaciones Habana - Cienfuegos Requerido (o) Recomendado

« Punto de encuentro en estaciones de autobuses en La Habana.

« El chofer asistente ayuda a los viajeros en caso de equipaje, y para abordar o salir del vehiculo.




FORMAS DE COMPOSICION PRESTACIONES | Compuesta | -

Desde produccion la forma de composicion de las prestaciones:

Principal: Esencial de la prestacion compuesta.
Es el componente que identifica a la prestacion.

Requerido: Es necesaria para ejecutar la prestacion compuesta.

Recomendado: Se recomienda incluir la prestacion, pero si el cliente

lo solicita se excluye.
- Ejemplo: Vinales autrement sin recorrido a caballo.

Opcional: EI componente se incluye solo si el cliente lo solicita.
- Ejemplo: Tomar un coctel en el recorrido.

Solo los paquetes tienen mas de una prestacion principal.
Cuando una prestacion tiene mas de un componente principal
se considera un "Paquete". Ejemplo: "Excursién a Sumidero"



https://mercurio-testing.lahavane.com/web?#id=4619&action=166&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143

Prestaciones Consumo Configuraciones de capacidad

L0001: Alquiler taxi - 1 hora [Habana] (7
: Transporte / Transfers / Alquiler territorial :
approximadamente 7 horas, empezando
desde dia 0 cerca de 00:00

AP0628: Coctel en Finca Agroecolégica(7
"El Paraiso"

: Actividad / Recorrido / Visita :
approximadamente 30 minutos,

empezando desde dia 0 cerca de 00:00

AP0137: Sendero Corazén del Valle =
: Actividad / Deporte : approximadamente 3
horas, empezando desde dia 0 cerca de
00:00

COMPONENTES DE UNA COMPUESTA

Prestaciones modulos / [A0070] Vinales Autrement

FAGIES  + Crear
Cancelar

& Accion ¥

Componente recomendado

AP0713: Recorrido corto a caballo [Vallg
de Vinales]

: Actividad / Deporte : approximadamente 1
hora, empezando desde dia 0 cerca de
00:00

AP0301: Visita Despalillo [Vinales] =
: Actividad / Recorrido / Visita :
approximadamente 30 minutos,

empezando desde dia 0 cerca de 00:00

A

Componente principal

212 £

Realizado Validado

E0111-3: Almuerzo - Menu dirigido - =
Econémico [Restaurante Casa Benito]

: Actividad / Gastronomia :
approximadamente 1 hora, empezando
desde dia 0 cerca de 00:00

AP0004: Recorrido en carreta de bueyes 7
: Actividad / Recorrido / Excursion :
approximadamente 1 hora, empezando
desde dia 0 cerca de 00:00

Datos en Vista kanban:
e Imagen de cover

Cdédigo

Nombre

Categoria

Duracion




ORDEN DE EJECUCION DE LAS PRESTACIONES

El orden de ejecucion de las prestaciones se define en las relaciones de precedencia que existan
entre los componentes. Tipos de relacién de precedencia

RELACIONES ACCIONES SECUENCIALES RELACIONES ACCIONES PARALELAS
Fin - Inicio (FS): B puede comenzar cuando A Final a Final (FF): B no puede finalizar hasta que A
termina. finalice.
Acividad A —-> Actividad B Acividad A ———|
Actividad B <—-|

Ej: Se debe terminar de redactar un documento (predecesora)
Inicio a Final (SF): B no puede finalizar hasta que  antes de que pueda finalizar su edicién (sucesora).
comience A (no se usa).

Ejemplo: El primer turno de vigilancia de seguridad Inici'o a Inicio (SS): B no puede comenzar hasta que A
(sucesora) no puede finalizar mientras no haya comience.
comenzado el segundo turno (predecesora). | — Acividad A

| —> Actividad B

Ejemplo: Nivelar el cemento (sucesora) no puede comenzar antes
de comenzar a verter los cimientos (predecesora,).



VISTA GRAFICA PRECEDENCIA

Fin - Inicio (FS) Inicio a Inicio (SS)
A - /A
> B (Componente Editado) = B (Componente Editado)
Inicio a Final (SF) Final a Final (FF)
A A %—
B (Componente Editado) B (Componente Editado) k_




PRESTACION MODULO: RELACIONES ENTRE COMPONENTES

Abrir: Subcategorias

E003...

—
== Programas

& Prestaciones

9 Region Baracoa / Comunidad el Giiirito

Almuerzo - Menti dirigido - Econémico [Casa de El Guirijg

=
|
+ |
I 9 Actividad / Gastronomia

| [ " 01 Horas
(= . cop—
| — Esperada (# Exclusividad )

Modo de composicion

Principal * Requg Recomendado Opcional
Correlaciogg
Leaflet
1 hora, desde dia O cerca de 0...
Descripcion [ Detalles de fecha y hora fltos adicionales ~ Consumo  Configuraciones de capacidad
+ Chequear Solicitar
Cabeza Tipo Retardo
con de cacao Fin-Inicio 1ldia o

Se define el Tipo de relacién, ejemplo
esta prestacion comienza cuando

termina el encuentro con el campesino

Pestana Detalles de Fechay Hora se
define la relacién de tiempo con otro
componente

La precedencia se define con prestaciones
hermanas, componentes de una misma prestacion
padre.

Abrir: Dependencias ) ) ) )
No es requerido que exista relaciones de precedencia.

Cabeza Encuentro con campesino ~ (4
Tipo = Fin-Inicio Fin-Fin Inicio-Inicio Inicio-Fin
Retardo 0 Minutos v

Lag: Tiempo de retardo entre la ejecucion de dos componentes

Guardar Descartar Eliminar




PRESTACION MODULO: RELACIONES ENTRE COMPONENTES

Abrir: Subcategorias

E003... s == programas & Prestaciones

9 Region Baracoa / Comunidad el Giiirito

LWL FUNCION CHEQUEAR

[ +] .
1 (g Chequea que la precedencia
¥ [ ‘ definida sea valida.
l i\ = sperada (¥ Exclusividad )
Modo de composicion
Principal * Requerido Recomendado Opcional
Correlacion: |1
approximadamente 1 hora, empezando desde dia 0 cerca de 0...
FUNCION SOLICITAR
Descripcion Dejp#€s de fechay hora  Atributos adicionales Conslmna rmguraciol 1 rO. Cheq el q,U'e la p reced Sl
definida sea valida.
e Si es valida aplica la precedencia
Cabeza Tipo Retardo
Fin-Inicio 1dia )

Encuentro con campesino cultivador de cacao




PRESTACION COMPUESTA: COMPOSICION DEL DEROULE

PLANTILLA PRESTACION COMPUESTA: MODULO DEROULE PRESTACION COMPUESTA: MODULO

Codigo Nombre

[ +] TE001 Déroulé
|~ - - ¢ -
B Transterten Bus - Estaciones Habana - Vinales - aueme®. | Transfert en Bus - Estaciones Habana - Viiales - Autrement
— ® Transpone / Transporte regular /Ti~ [ .
o B R Transfert en Bus - Estaciones Habana - Vifiales
Fundamental @ Esperada @ Diferenciadora » Punto de encuentro en estaciones de autobuses en La Habana.
O Exclusividad )

» Deben presentarse en la terminal de Viazul con 1 hora de antelacion presentando su pasaporte, con el nimero de la reservay
\iazul procedera a entregarie e tickat para abonar al Gmnibus, dede conservar el ticket durante todo su viaje
* El servicio termina cuando los viajeros llega a Ia estacion en autcbuses de Vifales.

Acompaiiamiento [La Habana]

i e | s ks * Acompafiamiento por parte de un asistents que habla & idioma de los viajeros y les facilita desplazarse de un fugar a ofro.
+ Add
! Nt sprsimatamir o, * % | [P i o masones e o =
Ty ,::‘::"“Ee“;*m;";ﬁ‘éw“ El deroulé de una prestaciéon compuesta el sistema los genera a
/ partir de los deroulé de las prestaciones componentes marcadas

como: Principal, Requerido o Recomendado.

: El orden se establece dependiendo del tipo de compuesta.
RELACION DE DEPENDENCIA
Descipcon | Detallesdefechayhora | Afrbutos adicenales  Consumo  Configuraciones de c3 S| es de t|p0 MédUIo: Tiene Orden deﬁnido.
o B Se muestra deroulé segin el orden que establece la relacion de
Cabeza Tipo dependencia entre las prestaciones componentes.

Transfert n Bus - Estaciones Habans - Vinales Inicio-Fin




PRESTACION COMPUESTA: COMPOSICION DEL DEROULE

Prestaciones combo / [S0005] Asistencia base Autrement [Varadero]

Cancelar Borrador Aceptad

# Accion ~

Realizado Validado Canceladd

Descripcién  Prestaciones =~ Consumo  Configuraciones de capacidad

Principal S0040: ibimi puerto indivi ey Principal T0014: Tran, aradero aeropuerto - Varadero (7
[Varadero]
: Asistencia / Facilitar : appr te 1 hora, : Transporte / Transfers / Transfer In-Out :
empezando desde dia 0 cerca de 00:00 approximadamente 45 minutos, empezando desde

dia 0 cerca de 00:00

Principal S0032: Reunién de informacién en balneario e Principal $0219: Reunién dltimo mojito >
: Asistencia / General : approximadamente 1 hora, : Asistencia / Facilitar : approximadamente 1 hora,
empezando desde dia 0 cerca de 00:00 empezando desde dia 0 cerca de 00:00
T0578: Transfer Varadero hotel - Varadero = Principal T0057: Transfert Varadero hotel - Varadero =
aeropuerto ESC Varadero 1H aeropuerto
: Transporte / Transfers / Transfer panoramico : : Transporte / Transfers / Transfer In-Out :
approximadamente 1 hora 45 minutos, empezando appr 1te 45 minutos, emp desde
desde dia 0 cerca de 00:00 dia 0 cerca de 00:00

Principal 50046: D i p
balneario A
_ . No aparece en el deroulé
: Asistencia / Facilitar : approximadamente 1 hora,
empezando desde dia 0 cerca de 00:00 pO rq ue no esté marca d a

como principal

DEROULE PRESTACION COMPUESTA: COMBO

Si es de tipo Combo: No existe orden definido

Se muestran los deroulé de las prestaciones principales, en el orden en
gue aparezcan en la lista (orden en que se agregaron)

Si no tiene componentes principales se toma la primera que aparezca en
la lista de prestaciones componentes.

Deroule

Asistencia base Autrement [Varadero]

Recibimiento aeropuerto individual [Varadero]
« Se esperan viajeros en la sala publica del aeropuerto después de recibir su equipaje y pasar la aduana
« Para reconocerse, un asistente portara pancarta que indica el nombre del viajero o el nombre de la agencia que vendié el viaje.
« Después de la bienvenida, el asistente informa sobre los primeros beneficios del programa (alojamiento, reunion con el asistente al dia siguiente)
« El asistente pone en cotacto a los viajeros con su chofer de transfer de entrada hacia el alojamiento.

Transfert Varadero aeropuerto - Varadero hotel
« Punto de encuentro en el aeropuerto de Varadero, a unos 30 km del pueblo.
« El chofer-asistente ayuda a los participantes a manejar su equipaje y a entrar o salir del vehiculo.
« Se ejecuta el recorrido planificado en el programa, respetando el tiempo de espera en el aeropuerto.
« Asullegada a Varadero, el conductor ayuda a los viajeros a ingresar al alojamiento y pasa el testigo a los maleteros de equipaje del hotel.

Reunién de informacién en balneario

Al otro dia de la llegada: Reunién de informacion. Verificacion de las distintas prestaciones del programa (horarios y punto de encuentro de cada una de
las etapas del programa). Intercambio sobre temas diversos en relacién con Cuba. Al otro dia de la llegada: Entrega de un teléfono celular con los
ndmeros de la conserjeria y de urgencia, que le permitira al cliente efectuar llamadas y enviar mensajes de texto en el territorio nacional. En cada
etapa: Consultar prestaciones complementarias: Recibimiento por un asistente de la agencia en cada provincia y acompanamiento hasta el lugar de
alojamiento. Asistencia permanente durante la estancia en cada uno de los lugares visitados en cada etapa del programa. De lunes a sabado: Asistencia
telefénica de 7:30 de la manana a 6:30 de la tarde de lunes a sabado para ajustes de programa, consejos, sugerencias, reservaciones (no incluye la
compra), verificacién de horarios y prestaciones. Todos los dias: Servicio telefonico de urgencia las 24 h del dia. Pendltimo dia: Checking on-line del
vuelo de regreso en funcién de la disponibilidad de la compania.

Reunién dltimo mojito
Ultimo dia del viaje:

« Encuentro con el asistente local a la hora prevista y en un lugar previamente acordado.
« Intercambio sobre las experiencias del viaje, tomando un trago, a menudo, un Mojito

Transfert Varadero hotel - Varadero aeropuerto

Dia del servicio:




PROCEDIMIENTO PRESTACIONES COMPUESTAS

1. Verificar existencia de las prestaciones que la componen
2. Registrar datos generales de la Compuesta
3. Adicionar los componentes

Si es un Mdédulo:

4. Establecer relaciones de Precedencia entre sus componentes



PRESTACION
OPERATIVA



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA: Ejecucion

[S0431] Asistencia base Autrement [La Habana]

Muestra los insumos requeridos para
ejecutar la prestacion y que se definieron en

la plantilla. Se especifica en ellos cuales
requieren ser comprados

Los atributos adicionales varian segun la

categoriay toman como valor por defecto los

Cantidad de viajeros . .
) definidos en produccion.

Tiempo Viajeros Consumo Prestatarios Prestaciones Informacion general Atributos adicionales Ratings

Lista de prestatarios candidatos a

ejecutar la prestacion. Se toman
de los definidos en las plantillas de
los componentes

Muestra el Deroule definido
en la plantilla de prestacion




CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA: VENTA

[AP0137] Sendero Corazon del Valle
®3 horas,comenzando desde: 30/04/2022 10:30

Unidad de consumo 1

Viajeros 4

Propiedades = Atributos adicionales Viajeros

Fecha de comienzo
Duracién

Fecha de terminacion

Modo de composicion

Unidades de consumo

30/04/2022 10:30
3
30/04/2022 13:30

Principal

definida se carga como valor por defecto.

Procured

Cantidad

Agregar registo

Localizacion Descripcion Valoraciones

Deroule definido en la plantilla

de prestacion
~ (America/ife

Horas v 3 horas

~ (America/Habana)

Las posibles opciones a seleccionar son las
definidas en produccion. Si solo hay una

Ocupacion

1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax)

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Localizacion De

Exclusividad

Atributos
Distancia 3.000.00
Idioma French / Francd .

Especificacion de ejecucion (Notas)

Individuales y Grupo. NO apto para menores de 8 afios

Los atributos adicionales varian segtn la categoriay toman
como valor por defecto los definidos en produccién.

Los posibles valores del atributos dependen de las

restricciones definidas para él en produccién

Las notas definidas en produccion se convierten en
especificaciones para la venta

w|

Descripcion Prestaciones Consumo Configuraciones de capacidad

Nombre - PLANTILLA Identificador

Servicio de 1 a 16 participantes Servicio de 1 a 16 participantes




CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:

Prestaciones especificas / [H0093-1] Arsenita - Standard

Cancelar

Plantilla Prestacion

Descripciéon Atributos adicionales Consumo Configuraciones de capgg
Horarios 16:00 - 12:00 %
No incluido

Limitaciones climatolégicas

Edades permitidas

(0-6%)(G-12%)(13-100%)

Habitacién Arsenita / Standard MEZy
Prestatarios

. : o
Regimen Continental plan v

VENTA

La hora de inicio de la prestacién se toma de la hora
del inicio del horario.
La hora de fin de la prestacion se toma de la hora de

fin del horario. Esto ultimo aplica para las
prestaciones a las cuales no se les haya definido
en el atributo restriccion de duracion el valor fijo.

| [H0093-1] Arsenita - Standard
| ©20 horas,comenzando desde: 26/12/2022 16:00 Prestauon de Venta
Viajeros 0

* Unidad de consumo 0

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Localizacion Descripcion Valoraciones

Fecha de comienzo 26/12/2022 16:00 ~ (America/Habana)
20 Horas v 20 horas
- Fecha de term 27/1212022 12:00 ~ (America/Habana)

Pending for procure
Unidades de consumo

Cantidad  Ocupacion

Agregar registo

Ittt LLitblbiiiiiiii R




CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA: Coordinacion

Plantilla Prestacion

Prestacion Concreta (Vista coordinacion)

GEUTE  Cancelar | Exportar lista de visjeros Hocho JERNEE Prestatarios (Trinidsd Representant, Jorge Lus_..) &

Notas
Individuales

[AP0645] Paseo Centro Historico [Trinidad]

W Actividad / Recorrido / City tour @ 1 hora.comenzando desde: 10/04/2020

@ Villa de la Santisima Trinidad Unidad de consumo 1

Propiedades Consumo Localizacion \iajeros Prestatarios \aloraciones

Prestatario Seudonimo Movil Teléfono

Trinidad Representante, Jorge Luis, Valmasada Hernandez IRPE56 Jorgito +5352700780 +5341002760

Lista de prestatarios candidatos a
ejecutar la prestacion. Se toman de

los definidos en las plantillas de los
componentes




CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA: Reportes

Presupuesto del Viaje ’

DETAIL DES PRODUITS EN ANNEXE

S0265 : Envoi postal du Teaser pré-voyage avec livre
Date de début : 07/01/2023 12h00, Date de fin : 08/01/2023 12h00
Durée : 1 jour

Avant le voyage : - Les futurs voyageurs recoivent par courrier, au moins 10 jours avant leur départ, leur carte de tourisme et les

instructions nécessaires a son utilisation. - Cet envol contient également un mot pour confirmer la i éparation de leur

Deroulé de cada
prestacion definido en
EXEINIE]

séjour, le guide culturel Cubania et un livre traitant de Cuba.

S0001 : Assistance base Autrement [La Habana]
Date de début : 07/01/2023 16h20, Date de fin : 24/01/2023 16h20
Durée : 2 semaines 3 jours

Assistance base Autrement [La Habana]

Accueil individuel a I'aéroport [La Habana]dagmir PI"Ogra ma de ViajerO ’
A l'arrivée :
. s Descripcion del producto Cantidad
* Les voyageurs sont attendus dans le hall public de I'aéro|
+ Pour se reconnaitre, lassistant est muni sune pancarte | HOSt@l Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [Habana Vieja]
vendu le voyage 3 dias,comenzando desde: 28/04/2022 16:00, Fecha fin: 01/05/2022 16:00

" horts un motde Benvenue, fasstnt nfome sl Cantidad: 1 Ocupacién: DBL Cantidad: 1 Ocupacién: SGL + 1 CHILD Datos del préstata rio
RSN Prestatario: Casa La Lore Habana , Mévil: 53119316 , Teléfono: 7867 4L que ejecutard la
La Havane Autrement

7 horas,comenzando desde: 29/04/2022 10:00, Fecha fin: 29/04/2022 17:00 prestacion

+ Point de rencontre & Faéroport & La Habana. Cantidad: 1 Ocupacién: Mini grupo privado (alrededor de 6 pax)

* Lechauffeurassistant aide les participants dans le mani¢. - Pragtatario: Taxi Americano Yoansel [Proveedor Transporte] , Mévil: 529
' Donde Lis , Mdvil: +53 52566701 , Teléfono: +53 78600922. Museo Palaci0

* L'assistant passe le relais de la prise en charge au chauff

Transfer Habana aéroport - Habana hétel

757 . Restaurante
de los Capitanes

4 pax:




CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA: Prestacion genérica
Vista de coordinacion. Localizacion

[C0152-G] Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Basique -
Standard [Habana Vieja]

©2 dias,comenzando desde: 18/11/2022 16:00

Unidad de consumo 1 Viajeros 0

Obtiene la localizacion 'y
SpOt de |OS datOS Propiedades Atributos adicionales Viajeros Localizacién Descripcion Valoraciones

definidos en la plantilla

Q Habana Vieja / Habana Vieja

+

Camilo Cienfuegos
-~ (Habana del
- Pl ;:sle)(,‘

P

7l W \ \'/-: ==
\ s T 7‘-1? i , g
Bahia. ([ Ch%;? \
X 7 y dz'[u( Sery ; ’.' ETRable x\ \ vt

& A\ RES Y ;A'. \\ v i 1 ¥
o

Stal Encanto - Epoca - Superieur - Basique - Standard [Hab:

2

C0152-G e Adti
I Active Formas des...

Localizacion Galeria

—
== Programas
9 Habana Vieja / Habana Vieja — g

W Alojamiento / Hostal encanto
1dia
(0]

Esperada (¥ Exclusividad )

4

g T T

Leaflet




CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA: Prestacion especifica
Vista de coordinacion. Localizacion

[H1751] Memories Jibacoa - Standard - Diamond Club
@3 dias,comenzando desde: 26/11/2022 16:00
Unidad de consumo 1 Viajeros 0

Obtiene la localizacién y
spot de los datos
definidos en la plantilla

Propiedades  Atributos adicionales Viajeros Localizacion Descripcion Valoraciones

@ Jibacoa / Memories Jibacoa

Bl Active

Localizacion Galeria

Q Jibacoa

Indoor place v Memories Jibacoa vi 2y Cédigo  : Nombre

Fundamental * Esperada Diferenciadora

(v Exclusividad )




CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA: Prestacion genérica
Vista de coordinacion. Prestaciones Especificas

Prestaciones especificas / [E0355-G] Almuerzo - Menu dirigido - Ideal [Habana Vieja]

+ Crear I _
[E0355-G] Almuerzo - Menu dirigido - Ideal [Habana Vieja] Precio usuario: 110 | Precio sistema: 116 &
Cancelar ©1 hora,comenzando desde: 08/01/2023 13:00 6 ’
« Entrante - Plato fuerte con guarnicion - Postre - Café - Minimo| Unidad de consumo 1 Viajeros 4
Guion de ejecucion Propiedades  Atributos adicionales Viajeros Localizacion Descripcion Valoraciones
ASEGURAMIENTO
- Minimo 4 a 6 horas antes, confirmar los detalles de la reserva, via tq
datos y contacto previo de todos los prestatarios involucrados en lagq Fecha de comienzo 08/01/2023 13:00 ~ (America/Habana)

restricciones alimenticias, modo de pago
- Transporte: Si esta previsto transporte, discutir con los choferes 4
tiempo suficiente, taxis disponibles de la calle, para ida y retorno

Lista las opciones definidas
) en el dominio de la plantilla
EJECUCION

- Los viajeros se trasladan hacia el lugar, a pie o en transporte; acol
- Se identifican segun los datos de reserva y son ubicados por el m3
- Si se reservé menu dirigido directo, se sirven los platos con mj
- Si se reservo menu dirigido parcial o degustacion, se sirvg#flos plat 1 Mini grupo privado (alreded
estructura de menu
- Si se reservé menu a la carta, se sirven los platgg€on una vez consy
- Solo si se reserva sin mend, es cuando el vigi#ro paga su consumo.
escogido

¥ Unidades de consumo

Cantidad  Ocupacion Plantilla especifica

dede 6 pa>~ [E0355-7] Almuerzo - Men dirigido - Ideal [Restaurante Donde Lis]~ @

Agregar registo [E0355-3] Almuerzo - Men dirigido - Ideal [Restaurante Habana 61]
[E0355-7] Almuerzo - Menu dirigido - Ideal [Restaurante Donde Lis]
[E0355-11] Almuerzo - Menu dirigido - Ideal [Restaurante Loft Havana]
[E0355-12] Almuerzo - Menu dirigido - Ideal [Restaurant Cha Cha Cha]

[E0355-13] Almuerzo - Menu dirigido - Ideal [Restaurant Al Carbén]

Candidatas:
Combinar registros con TQ#

O de las siguientes reglas: v

Categoria de se| 0 gastronémico = "ideal” Localizacién > Spot contiene "habana vieja” Nombre contiene



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA: Prestacion genérica

Vista de
Los atributos adicionales varian segun la . o
categoriay toman como valor por defecto los CoordlnaC|0n

[S0412] Asistencia local [Ciénaga] definidos en produccién.

@1 dia,comenzando desde: 10/11/2022 12:30

Los posibles valores del atributo se definen en

Unidad de consumo 1 Viajeros 2 oz
produccién
Las notas definidas en produccién se convierten
Propiedades Atributos adicionales Viajeros en especificaciones para la venta
Exclusividad )
Propiedades Atributos adicionales Viajeros Localizacion De
Atributos
Exclusividad v
Idioma French / Francais
Atributos
Especificacion de ejecucion (Notas) — e

- No incluye pago por aseguramientos ni costos de imprevistos. Idioma French / Francais o

Especificacion de ejecucion (Notas)

Individuales y Grupo. NO apto para menores de 8 afios.




PLANTILLA PRESTACION OPERATIVA

Se considera cuando la Plantilla de Prestacién estd en estado “Realizado”
Para esto la prestacion debe tener:

e Al menos un producto de proveedor para abastecer sus componentes

Las prestaciones compuestas deben tener:

e Al menos dos prestaciones componentes marcadas como “Requerido”.
e O Al menos una prestacion componentes marcadas como “Requerido” y una
marcadas como “Recomendo”.



PLANTILLA DE
PRESTACION:
Estado: Realizado

Es requerido completar el
guion de ejecucion para que
la plantilla adquiera el estado

Realizado

Prestaciones especificas / [HM005] El Abra

L% S A" villo Clara
dle! \-—Lf <

Matanzas —
Isla de fo

g 7
/ Juventud.
Z

*

©

AR
@ C/egodeé

Guba Avila” Cuba 7
Camaguey: ¢ ‘/

2 28 5
% 3 5 Leaflet
e

~ Gronma,.

Descripcion | Atributos adicionales ~ Consumo

Descripcion de la intencion

explorar la relacién mas basica con la naturaleza a la orilla del mar.

Déroulé

alojarse

Guion de ejecucion

El Abra

Borrador

% Alojamiento / Campismo

o1
Fundamental
(O Exclusividad )

Configuraciones de capacidad

Esperada

Aceptado

1,
Dias v

Diferenciadora

Realizado

Validado

171 £

Cancelado

v




CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:

Plantilla Prestacion

Coordinacion

Prestacion Concreta (Vista coordinacion)

Guidn de ejecucion

Preparacion;

- Conocer &l perfil del vigje y &l programa para prevesr consejos

Durante la elecucion del servicio:

- Mantenerse disponile al teléfono para ofrecer el buen consejo o acudir ante posibles urgencias.
Ejecucion:

- Presentacion del guiz, especificando que pertenecs a3 nuestro receptivo para ello deben tener claridad de !a agenciaalac
comprd su viaje, Nombre completo- (tratar de que sea el mismo que va 3 hacer actividades con los clientes ese dia o &l sigy
25, deben comunicarse muy bien sobre lo ocurrido en |2 acogida y como son los viajeros, efc.).

- Preguntas sobre el viaje, el transfer o renta para llegar hasta el Spot (enviar correo con incidencia 2 eecucon@lahavane.
de identificar deficiencias en el servicio)

- Preguntar sobre el spot anterior (enviar comeo con incidencia 3 ejecucion@/anavane.com en caso de identificar deficiency
servicio) Desarrollo

Guion de ejecucion
definido en las plantilla

[S0407] Asistencia local [Santa Clara]

© Asistencia | General

9 Santa Clara

Fropiedades Consumo Localizacion  Viajeros Prestatarios

Fecha de comienzo 10/12/2022 12:00(América/Habana)
Duracion 1dia

Fecha de terminacion  11/12/2022 12:00(America/Habana)

&

© 1 dia,comenzando desde: 10/12/2022 12:00

Unidad de consumo 1

Valoraciones

e

Guion de ejecucion Preparacion

- Conocer el perfil del viaje y el programa para
preveer conses

Durante |z ejecucion del servicio:

- Mantenerse disponible al teléfono para ofrecer
el buen consejo o acudir ante posibles urgencias.

Ejecucion:

-P on del guia, 1do que
pertenecs a nuestro receptivo para ello deben
tener claridad de la agencia a |a cual el cliente
comped su vizje, Nombre compieto- (tratar de que
=23 el mismo que va 3 hacer actividades con los
clientes ese dia o & siguiente, si no es, deben
comunicarse muy bien sobre lo ocumdo en la

: X




CONFIGURACION DURACION

Categoria Transporte
Restriccion: valor fijo

Subcategoria
Renta
(Valor Fijo)

Subcategoria
Transporte
regular
(Valor Fijo)

Subcategoria

- Circuito

(Valor Variable)
I

I

Plantilla de prestacion:

Circuito Chofer asistente

(Hereda la restriccion de su categoria)

I_I

Producto contrato MV

Circuito Chofer asistente

(Hereda la restriccion - de su Plantilla
de prestacion)

En el ejemplo:

Los productos de subcategoria rentay
transporte tienen valor fijo

Pues heredan la restriccion de su categoria
Padre: Transporte

Sin embargo
La subcategoria Transporte de circuito tiene
configurado Valor Variable.

Las Plantillas de prestaciones y productos
de catalogo de esa categoria tienen
configurado que hereden de la categoria

Como resultado:
Cuando se utiliza el producto Circuito
Chofer Asistente en el Programa CRA.

Los usuarios pueden modificar su duracion



CONFIGURACIONES DE DURACION

Restricciones de duracion Posibles valores:

e (ategorias de prestacion e Valor fijo: no puede ser

e Plantilla de prestacion editado por los usuarios de
e Producto de catalogo venta en linea

e Hereda la restriccion: hereda
la restriccion definida en el

Este campo por defecto hereda nivel superior.
ajrestriccion e Valor variable: puede ser

Solo se deben ajustar aquellos que ditad | . d
deseen fijar el valor al nivel que se editado por [os usuarios ae

decida venta en linea.



GESTIONAR LA DURACION DE LA PRESTACION
Hostal Encanto - Shoppy -Superieur- Destyle - Standard [Santa Clara]

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucion de la compra

Reserva

Insumos

Restricciones de duracién

Hereda restriccion v

Define si el valor de la duracion puede
ser fijo, variable, o si se toma la

definicién de la jerarquia de la
prestacion o la categoria




PRESTACION A
ABASTECER

Unidades de Consumo



ABASTECER: PRESTACION
Hostal Encanto - Shoppy -Superieur- Destyle - Standard [Santa Clara]

Unidades de consumo: Unidad minima

Descripcion Consumo Configuraciones de capacidad .,
de una prestacion que se puede
consumir.
Unidad minima de consumo ®
Atributo Base Unidad
Duracién 1,00 Physical Day(s)
Método de Solicitud de col

abastecimiento

Definir el Método Abastecimiento de la

Define of the resolution days in procurement prestacion.

Es el que se ejecuta cuando se valida la
prestacion de coordinacion.

Fecha limite de solucién




UNIDAD MINIMA DE CONSUMO

Ejemplo:
CATEGORIA ALOJAMIENTO: Unidad Minima de Consumo: Duracién: Dias fisicos

» Habitacion SGL, del 2019-01-01al 2019-01-03 (2 dias)
» Habitacion DBL, del 2019-01-01al 2019-01-03

Y donde la Unidades Minimas de Consumos son SGL-dia y DBL-dia; se dividiria en la
unidades minimas de consumo:

Habitacion SGL, del 2019-01-01 16:00:00 al 2019-01-02 12:00:00 - 1 dia
Habitacion SGL, del 2019-01-02 16:00:00 al 2019-01-03 12:00:00 - 1 dia
Habitacion DBL, del 2019-01-01 16:00:00 al 2019-01-02 12:00:00 - 1 dia
Habitacion DBL, del 2019-01-02 16:00:00 al 2019-01-03 12:00:00 - 1 dia



UNIDAD MINIMA DE CONSUMO

Es la cantidad minima que se puede consumir de una prestacion
Se necesita para definir los métodos de calculo de precios de las
prestaciones. Ejemplo: Dias en los circuitos, dias en los alojamientos

Categorias de las prestaciones / Alojamiento

Define of the resolution days in procurement

Fecha limite de solucién 3

Definir los dias previos a la ejecucién, para la resolucién de la compra
Reserva

Unidad minima de consumo

Atributo Base  Unidad

Duracion

1,00 Physical Day(s)

En la categoria de prestacion se define
cual es la unidad minima de consumo

posibles de las prestaciones de esa
categoria

——
Ma si Aloj No h
reqist
Prestaciones especificas / [HM004] Ecoalojamiento Ranchén Jarico - Standard

Atributos propios C xacion ) (Guidn de eecucion) (Habitad
Atributos Kanbas
e i G = = Restande
"““‘"_"‘_ Comgra descripeion Atributos sdicionales Consumao Configuraciones de capacidad
abastecimiento

Unidad minima de consumo

Atributo Base  Unidad

Duracién 1,00 Physicai Dayis)

abastecimiento

En la prestacion salen a escoger las
Unidades Minimas de Consumo
definidas en su categoria

Se debe escoger la que aplica a la
prestacion

Define of the resolution {4

Fecha limite de solucion

Definir los dias previos a |3

Reserva 1



CONFIGURACION DE CAPACIDAD

Definen las formas de distribucion de los viajeros que consumen la prestacién.

Nombre

DBL

Identificador DBL
Capacidad maxima 2

Rango edad Cantidad minima

Gdarow)] - 2

Agregar reqisto

.| Cada configuracion define los rangos
etarios que consumen y los rangos
del minimo y el maximo que se
requieren.

WY

Cantidad méxima
2@

Descripcion

Nombre
DBL
SGL
TRP

Ecoalojamiento Ranchén Jarico - Standard

3?'"'“ e © Alojamiento / Campismo
o 1 dia
Esperada (W Exclusividad )
f/
Se usan en las Definiciones de
| Ocupacion de las prestaciones
/ Una prestacion puede tener
Leatiet | varias formas de ocupacion
posibles.

Atribgftos adicionales Consumo Configuraciones de capacidad
Identificador Capacidad maxima
DBL 2
SGL 1
TRP 3




EJEMPLOS CONFIGURACIONES DE CAPACIDAD

Renta de Auto Alojamiento

ESTANDAR MICRO SENCILLA TRIPLE

IR | (o | | |

Ei 2 . s

Minimo 1 1 1 1
Maximo 4 6 1 3

Solo se requieren varias Configuraciones de Capacidad cuando se van a utilizar
diferentes variantes de precio para cada una.




CONFIGURACIONES DE CAPACIDAD: PRESTACION GENERICA

Prestacion Concreta (Vista coordinacion o ejecucion)

[C0412-G] Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Basique -

Standard [Cienfuegos]
©2 dias,comenzando desde: 16/01/2023 19:00

Unidad de consumo 2 Viajeros 4

Propiedades = Atributos adicionales Viajeros Localizacion Descripcion Valoraciones

Fecha de comienzo 16/01/2023 19:00 ~ (America/Habana)
Duracién 2 Dias v 2 dias
Fecha de terminacion  18/01/2023 19:00 ~ (America/Habana)

Pending for procure

Unidades de consumo

330 | Precio sistema:

€

Prestaciones con una o mas de una

configuracion de capacidad

Cantidad  Ocupa Plantilla especifica
2 DBL ~ [C0412-1] Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Basique - Standard [Casa Bella Epoca C§lonii~ 1 Plantilla Prestaci ('>n

Agregar regifyl;TR

SGL

TRP - Plantilla especifica

SGL+ 1 CHILD !

N 0412-1] Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Basique - Standard [Casa Bella Epoca Colonial] ~ @

Si:j)cmm [C0412-1] Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Basique - Standard [Casa Bella Epoca Colonial]




CONFIGURACIONES DE CAPACIDAD: PRESTACION

Prestacion con una configuracion de capacidad Prestacion Concreta (Vista coordinacion o ejecucion)

[A0037] La Habana Autrement

Plantilla Prestacion
@7 horas,comenzando desde: 25/08/2022 10:00

La Habana Autrement Unidad de consumo 1 Viajeros 2
® Paquete
| ! & 7 horas Propiedades Atributos adicionales Viajeros Prestaciones Descripcion

Fundamental (# Exclusividad )

x g Villa Clara
’LIWJ\ y=o
tanzasiis~ =" " | |~T

Qi YN '\J Fecha de comienzo 25/08/2022 10:00 ~ (America/Habana)
Sancti spiritus < O;eigvsade Duracién 7 Horas v 7 horas
Cuba :
Fecha de terminacién 25/08/2022 17:00 ~ (America/Habana)

Muestra la configuracion de
capacidad definidaenla
Plantilla de prestacion Cantidad 1 (

/—) Mini grupo privado (alrededor de 6 pax))

Descripcion Prestaciones ~ Consumo = Configuracigp#§ de capacidad

Nombre Capacidad maxima

Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) Servicio de 1 a 6 participantes 6




DEFINIR UNIDADES DE CONSUMO
Ejemplo Transporte

Plantilla de prestacion

[T0521] Transfer Habana hotel/aeropuerto - Vifiales Hotel ESC Descripcion Atributos adicionales Consumo Configuraciones de cap
Las Terrazas 6H
®9 horas,comenzando desde: 10/01/2023 08:00 Nombre Identificador Capacidad maxima
Unidad de consumo 1 Viajeros 4 Auto Estéandar de 1 a 2 asientos Taxi Estandar 3
Auto Confort de 1 a 3 asientos Taxi Confort 5
Propiedades  Atributos adicionales Viajeros Localizacion Descripcion Microbus de 1 a 6 asientos Taxi Micro 6 Pax 9
‘ [N

Fecha de comienzo 10/01/2023 08:00 ~ (America/Habana)
Duracién g Horas v 9 horas
Fecha de terminacion  10/01/2023 17:00 ~ (America/Habana)
Posibles ocupaciones: se
Pending for procure muestran las posibles definidas en
Unidades de consumo la pIantiIIa de prestacién

Cantidad  Ocupacion

1 Microbus de 1 a 6 asientos -~ W

Agregar registo

Auto Estandar de 1 a 2 asientos

Auto Confort de 1 a 3 asientos

Microbus de 1 a 6 asientos
Prestacion concreta



PRESTACION A
ABASTECER

Insumos y metodos de
abastecimiento



INSUMOS DE LA PRESTACION

Accesorios o materiales que se requieren para ejecutar la prestacion

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucién de la compra

Reserva 1

Insumos
Cantidad  Unidades de id I Adquirir  Nota
1 Unidad(es) Aseguramiento de casa & Verificar que la habitacion prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los viajeros w
Agregar registo
b Se debe indicar la cantidad y las
unidades
. Se recomienda incluir una nota para

Otros ejemplos: coordinacién para indicar las
- Sombrilla <expresarlo en unidades> personalizaciones que se requieran

- Tabaco <expresarlo en unidades>
- Agua <expresarlo en unidad de volumen>



ABASTECIMIENTO DE PRESTACION: CARGAN EN LA OPERACION

Presentacion Concreta (Coordinacion)

[S0385] Asistencia base Autrement sin Transfer salida

W Asistencia / General @ 1 semana,comenzando desde: 06/04/2023 14:45

Unidad de consumo 1

Los Insumos: se cargan la plantilla de la
prestacion.

Estdn marcados para “Adquirir” los insumos
deben comprarse.

Propiedades Consumo Prestaciones

Cantidad 1 (Servicio de 1 3 16 particigla

PRO052862

Unidades de
Cantidad medida Insumos Adquirir  Nota

1 Unidad(es) Conexion WIFI )

1 Unidad(es) Carta de Bienvenida Especificar agencia para poner identidad correcta.

Gestion represantante Habana Servicio de reserva y pago a proveedores de c3s3
individual individuales

1 Unidad(es)

1 Unidad(es) Teléfono portable

INSUMOS

Plantilla Presentacion

Prestaciones combo / [S0385] Asistencia base Autrement sin Transfer salida

e e

Realizado Validado Ca

Cancela o
MEIOO0 UE ADASIECIMIENTO  USSQI058 08 303SISCIMIEntos

Define los dias para resolver el abastecimiento

Fecha limite de solucion 3

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucion de la compra

Reserva 1
Insumos
Unidades de
Cantidad medida Insumos Adquirir  Nota
1 Unidad(es) Conexién WIF| L]
1 Unidad(es) Carta de Bienvenida Especificar agencia para poner identidad correcia.
1 Unidad(es) Gestién representante Servicio de reserva y pago a proveedores de casas
Habana individual de La Habana para individuales

1 Unidad(es) Teléfono portable




ABASTECIMIENTO DE PRESTACION: CARGAN EN LA OPERACION

Unidades de Consumo

Presentacion Concreta Especifica (Coordinacion)

T e D s e e B Plantilla Presentacion Especifica

[E0484] Cena con Langosta Grupo € > + EN---» Cena con Langosta Grupo

W Actividad / Gastronomia @ 1 hora,comenzando desde: 28/10/2022 20:00 . © Actividad / Gastronomia
9 Vilia de I3 Santisima Trinidad

Unidad de consumo 1

1dia
- o]
— Esperada (# Exclusividad )
Progiedades Consumo Locabizacion Viajeros Fresiatancs Valoraciones
PRO052419 . Leafiet
Soluciones de abastecimiento Unidad de Consumo: Se carga las llas
posibles definidas en la plantilla de la
P restacion.
Descripcion Afributos adicionales Consumo Configuraciones de capacidad
Unidades de consumo
\ Cantidad  Ocupacidn Nombre Identificador Capacidad maxima
1 Mini grupo privado (alrededor de 8 pax)
\> Mini grupo privado (alrededor de 8 pax) Servicio de 1 3 6 participantes 6
Grupo pequeno (alrededor de 15 pax) Servicio de 7 a 15 participantes 18
Grupo de tamario estandar {alrededor de 30 pax) Servicio de 18 a 25 participantes 18
Cantidad  Unidades de medida Insumos Adquirir Nota
1 Unidad(es) Cena con Langosta Grupo Guia y/o Chofer @ Cena con Langosta Grupo Guia y/o Chofer




ABASTECIMIENTO DE PRESTACION: CARGAN EN LA OPERACION

Presentacion Concreta Compuesta (Coordinacion)

[A0013] Cienfuegos Autrement €1

§ Paquete O 8 horas.comenzando desde: 20/01/2023 07:30

Unidad de consumo 1

Propiedades = Consumo  Prestaciones  Viajeros  Prestatarios  Valoraciones

Cantidad 1 (Mini grupo privado (alrededor de 8 pax))

Pending for procure

\

Unidad de Consumo: Se carga las llas

posibles definidas en la plantilla de la
prestacion.

Unidades de Consumo

Plantilla Presentacion Compuesta

e
—_ A00... Cienfuegos Autrement
+
W Paguete
8 horas
=

B Fundamental (@ Exclusividad )

Leafiet
Descripcion Prestaciones Consumo Configuraciones de capacidad
Nombre Identificador Capacidad maxima
Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) Servicio de 1 3 § participantes 8




ABASTECER: PRESTACION

Transfer Habana hotel/aeropuerto - Vinales Hotel ESC Las Terrazas 6H

Descripcion Atributos adicionales Consumo Configuraciones de capacidad

Unidad minima de consumo

Atributo

Método de abastecimiento ~ Compra

Define los dias para rg;d“r el abastecimiento

Fecha limite de solucién 3

Fecha limite para abastecer prestacion
concreta.
Se definen los Dias previos para

realizar la compra de los Insumos a
adquirir para la ejecucion de |la
prestacion concreta.

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucion de la compra

Reserva 1




ABASTECER: PRESTACION

Transfer Habana hotel/aeropuerto - Vinales Hotel ESC Las Terrazas 6H

Descripcion Atributos adicionales Consumo Configuraciones de capacidad FECha Il,mite para Ia reserva (fECha
antes de las cual se debe iniciar las

Unidad minima de consumo acciones de compra)

Atributo Se definen los dias de plazo para
solicitar la orden de compra.

Método de abastecimiento ~ Compra

Define los dias para resolver el ahaStecimiento

Fecha limite de solucién 3

Definir los dias previogA la ejecucion, para la resolucion de la compra

Reserva 1




ABASTECIMIENTO DE PRESTACION: CARGAN EN LA OPERACION
FECHA LIMITE DE RESERVA

PRO052862 | pRESTACION CONCRETA (COORDINACION)

[S0385] Asistencia

salida

Responsable

Dossier

Programa

Prioridad

Lineas Desci

Consumible

Conexidn WIFI

[S0385] Asistencia
base Autrement
sin Transfer sahida

base Autrement sin Transfer

PLANTILLA DE PRESTACION

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucion de la compra

| Reserva

A

Contrat Taxi Micro Medina SOLICITUD DE COMPRA
Proveedor Taxi Micro Medina [Proveedor Transporta]
Producto [TOOD1] - Transfert Habana aeropuerto - Habana hotel
Moneda usb
|Fecha limite de reserva. 12/10/2022 15:11
7peidl  Fecha limite de resolucién 032/04/2023 21:55
[Creado en 12/10/2022 15:10 .—/
1a
Especificacion de consumo Método solucion
Asistencis base Autrement sin Transfer salida / False Compra Running [>] Ver solucién

{ Cantidad: 1 Unidad(es) Conexion WIF| en place not

yet defined. Language: French / Frangais.
Asistencis base Autrement sin Transfer salida Desglose de Running [»] Ver solucioh
(General) / Duracion: aproximadamente 1 semana,  abastecimientos

empezando desde 06/04/2022 14:45, finalza en

Fecha limite para la reserva, se calcula
tomando:
e de la plantilla de la prestacién los dias para

la resoluciéon de la compra (reserva).

e de la prestacion concreta la fecha en que
se creod la orden de abastecimiento (Creado
en).




PRESTACION OPERATIVA: REGULAR ABASTECIMIENTO

PRESTACION CONCRETA(COORDINACION)

[S0385] Asistencia base Autrement sin Transfer salida

W Asistencia / General

Propiedades Consumo Prestaciones Visjeros Prestatarios

PLANTILLA DE PRESTACION

O 1 semana.comenzando desde: 06/04/2022 14:45

Unidad de consumo 1

Valoraciones

Cantidad 1 (Servicio de 1 3 16 participantes)

Pending for procure

Define los dias para resolver el abastecimiento

| Fecha limite de solucion 3 |

/

PRO052862

salida

Responsable

Dossier
Programa
Prioridad

Lineas Descripcion

ORDEN DE ABASTECIMIENTO

[S0285] Asistencia base Autrement sin Transfer

Yenia, Brindis Alvarez Fecha limite de resolucion

Réservation 6 pax - Blanc -

03/04/2023
21:55

Chassot - Defferard - Creado en

Schneider x 6 - Indslo Space

Réservation 6 pax - Blanc - Fecha de cierre

Chassot - Defferard -
Schneider x 6 - Indalo Space

Otra informacion

12/10/2022
15:10

Fecha limite para la resolucion del
abastecimiento, se calcula tomando:

e de la plantilla de la prestacion los
dias para resolver el abastecimiento.
e de la prestacion concreta la fecha de

inicio.




METODOS DE ABASTECIMIENTO

UNA PRESTACION PUEDE ABASTECERSE con diferentes METODOS DE ABASTECIMIENTO

e Solicitud de compra (Purchase request): Se genera hasta la solicitud de compra
a un proveedor, con detalles de proveedor.

e Compra (Purchase): Se generan hasta las érdenes de compra para analizar por el
comprador.

Las prestaciones compuestas pueden abastecerse desglosandose en sus componentes

e Desglosando (Split up procurement): Se generan las 6rdenes de abastecimiento
necesarias para cada componente. Y ejecuta el método de abastecimiento definido
para cada componente.



PRESTACION OPERATIVA: REGULAR ABASTECIMIENTO

ORDEN DE ABASTECIMIENTO

PLANTILLA DE PRESTACION

PRO052862 = =
[S0285] Asistencia base Autrement sin Transfer
salida
Responsable Yenia, Brindis Alvarez Fecha limite de resolucion 03/04/2022
y g ” 21:55
Dossier Réservation 6 pax - Blanc -
Chassot - Defferard - Creado en 12/10/2022
Schneider x 6 - Indalo Space 15:10
Programa Résarvation 8 pax - Blanc - Fecha de cierre
Chassot - Defferard -
Schneider x 8 - Indalo Space
Prioridad w
Lineas Descripcion Otra informacion
Estado de
Consumible Especificacion de consumo Método solucion
Conexion WIFI Asistencia base Autrement sin Transfer salida / False Compra Running > Ver solucién
{ Cantidad: 1 Unidad(es) Conexion WIF| en place not
yet defined. Language: French / Frangais.
[S0385] Asistencia Asistencia base Autrement sin Transfer salids Desglose de Running [»] Ver solucién

base Autrement (General) / Duracion: aproximadamente 1 semana, 3bastecimientos

sin Transfer salida empezando desde 06/04/2022 14:45, finaliza en
1200400002 2o an o g o -y

Método de abastecimiento Desglose de abastecimientos

El PRO (Orden de abastecimiento) se carga el
Método de abastecimiento para cada
consumible.

Se carga el método definido en la plantilla
de prestacion.




PRESTACIONES
VALIDADAS PARA
VENDER



;COMO REGISTRAR PRESTACIONES ESPECIFICAS?

Deroule

- Supervision de habitacion antes de la llegada de los viajeros. Q
- Check-in / Check-out privado o personalizado.
- Asistencia al teléfono por un representante con facilidades de actuacion rapida ante problemas en el hotel.

Registrar las traducciones para

utilizar en los productos
El sistema muestra el deroulé en el

Prestaciones especificas / [S0152] Asistencia balneario [Cayo Santa Maria] prOd ucto CRA Yy los re po rtes del
 Descarar Programa de Cliente

Cancelar Borrador Aceptado Realizado

Cadigo : Nombre — _ 2 “
Localizacion = Galeria S0152 B Actve E Eofmaside:si: [ H | Productos
5 — N
== Programas & Prestaciones
= Asistencia balneario [Cayo Santa Maria] e
R | Asistencia / General = 2

Q1 Dias i~

Fundamental Esperada « Diferenciadora SeIeCCionar Galerl’a de FOtOS
(+ Excusvicad ) El sistema carga las fotos de la
prestacion al crear un producto




MONTAR TRADUCCIONES

Ajustar idioma de la Interfaz
de usuario

Cambiar mis preferencias

Naryana Linares Pons

Cambiar contrasefia

idioma Spanish / Espafiol =] Zona horaria Cuba -

Preferencias de email

Gestion de Manejar por emails

notificaciones * Manejar en Odoo

Email naryana@merchise.org
Posicién del chatter Normal j
Fima »-s1us w- A + ===-araponer las traducciones correctamente el

usuario debe:
1. Poner el idioma de la Interfaz del sistema
2. Montar la traduccion desde ese idioma.




GALERIAS DE FOTOS DE LA PRESTACION

e Las fotos se toman de las Bases de Datos de Fotos de LA

EMPRESA.
e Se debe definir una Foto de Portada

e Al crear un producto el sistema toma automaticamente La Galeria
de Fotos de la prestacion.

Ver Solucion de Gestion de Gestion
de Fotos en Mercurio



https://intranet.lahavane.com/departamentos/comunicacin/formacin-de-comunicacin/material-entrenamiento-gestion-de-fotos-receptivo-mercurio.pdf/view
https://intranet.lahavane.com/departamentos/comunicacin/formacin-de-comunicacin/material-entrenamiento-gestion-de-fotos-receptivo-mercurio.pdf/view

INFORMES DE
PRODUCCION



INFORMES EN PRODUCCION

Configuracion

HH Produccion Prestaciones Productos Conirato Informes

Prestaciones especificas Andlisis de ventas
Analisis de productos de compra

Incluido menu de informes con reportes
para analisis de productos de venta y

compra.
Todos los usuarios con acceso al modulo

pueden visualizar esta informacion




2 Com pra Solicitud de compra  Orden de compra  Informes C: ®® ¥ DestinoCuba~ £ Admini I nfo rmes de

Analisis de productos de compra Anlisis de productos de compra  derg x | [T trinidad repre X | compra de

[ Prestacion no contiene "autrement [trini" % | Buscar...

= 4 Y Filtros ~ =Agrupar Por ~ £ Periodo de tiempo ~ ¥ prOductOS

| + Cantidad solicitada
« Importe Medidas a analizar:
- Cantidad solicitada en las érdenes

Fecha limite de resolucion  »

_" « Cuenta Fecha limite de accion

- Volumen de compra($) s Comprador
= Trinidad Representante _ Cantidad de érdenes 246.259,95 rograms
+ [Contrac_CG003] - Casa Grupo - 26.273,00 ———
4 [19] - Transfert Trinidad hotel - Playa Larga hotel 622,00 7 7 Estado
+ [20] - Papalotes para actividad interactiva con nifios en Boca o Casilda 0,00 1 1 Solicitud de compra
+ [contract AP0402] - Cafe 0,00 1 1 Producto
4+ [26] - Pago guia o instructor especializado 0,00 1 1 Dossier
4+ [AP0296] - Visita Ruinas Ingenio Guéimaro (2) 411,00 18 18 Prestacion
+ [AP0548] - Visita Museo de Arqueologia Guamuhaya 34,00 3 3 Calegoria e presiacion
+ [AP0293] - Visita talleres artesanales [Trinidad] Agregar grupo personalizado
+ [AP0095] - Visita Ruinas Ingenio San Isidro (2) Informes: Andlisis de las compras.
+ [AP0096] - Visita Torre Manaca lznaga (2) Esto permite poder utilizar esa misma

vista en el mddulo de producciény que
no tengan acceso a edicion de 6rdenes
de compra los productores.
4+ [C0117-1] - Casa Particular - Shoppy - Superieur - Basique - Standard [Casa Daylin y familia] Usuario con permiso de analista de

i i i compra

+ [AP0434] - Clase salsa y percusion
4+ [C0069-2] - Casa Particular - Epoca - Classique - Basique - Standard [Casa Elena y Victor]




Informes

= CRM

Ventas Postventa Configuracion

Analisis de ventas Flujo
Actividades

Reclamaciones

A O

=) :t1 agence 360 X | Buscar..

Y Filtros ¥ = Agrupar Por ~

|| ¥ meone ' Analisis de ventas 4+ Total

Cuenta :
Importe | Cuenta
T Medidas a analizar: 16.80420 39
+ Agence 360° Voyage-Events ’ volu m en de venta 7.883,20 1

- Cantidad de ventas

= Agence 360° Voyage-Events, Aurélie AN c 8.921,00 37
+ [VITFR_H0840] - Iberostar Ensenachos - SPA Suite - Autrement 900,00 1
+ [VITFR_NCO0008-1] - Casa El Manantial - Standard [Topes de Collantes] 215,00 1
+ [VITFR_HO0311] - Cayo Levisa - Cabaria Tropical - Autrement 951,00 1
+ [VITFR_S0001] - Asistencia base Autrement [La Habana] 339,00 2
= [VITFR_S0108] - Asistencia en spot 123,00 6
= Yuselis, Gomez Calero 123,00 6
4+ CANCELADO- Nouvelle demande - Mr et Mme GIRARD x 2 60,00 3
4+ URGENT - Nouvelle demande Famille HERVE x 4 63,00 3
= [VITFR_T0010] - Transfer Habana hotel/aeropuerto - Vifiales/Pinar del Rio hotel 145,00 1
4+ Yuselis, Gomez Calero 145,00 1
= [VITFR_T0017] - Transfer Cienfuegos hotel - Trinidad hotel 60,00 1

INFORME
Productos
de venta

Estado de operacion

Comercial
Programa

Cliente

Producto
Dossier
Prestacion

Categoria

Agregar grupo personalizado



e Registradores
Registran la informacion en la
Base de Datos de Prestaciones,
productos y contratos

e Gestores de produccion
Validan los registros y
configuran los parametros

e Consumidores de
Operacion
Acceden a la informacioén para
tomar decisiones en la
operacion




PERMISOS USUARIO PRODUCCION

Registro y edicién Configuracion, registro y edicion
> Gestion de Contratos @ > Gestion de Contratos
e Crear y modificar + Gestion de Productos
contratos de compray e Visualizar categorl'as
Gestor de venta. de productos
Contratos Para los colaboradores no Productor e Crear y modificar
productores que gestionan productos
contratos. e Crear y modificar
precios
e Gestionar atributos
> Generar Reportes
e Visualizar los reportes de

productos de venta.
e Visualizar los reportes de

Analista de productos de compra.

produccion




PERMISOS USUARIO PRODUCCION

Configuracion, registro y edicion

> Gestion de Contratos
@ > Gestion de Productos

Administrador + Gestionar Capacidades.
de Produccion
+ Validar las prestaciones creadas por el productor:

e Mover de estado la prestacion, para continuar con el
completamiento de los datos hasta llegar al estado
Validada. (Contrapartida del Productor).




PERMISOS USUARIO PRODUCCION

Gestion de Precios
> Productor (sélo para "variables comerciales”)

> Productor (solo para "variables técnicas")

(Se deben asignar directamente al usuario)

Permiso de Plantilla en Operacién

> Crear plantillas desde la operacion:

e Crear una plantilla de prestacion desde un programa de venta.




PANTALLA DE PERMISOS DE USUARIO

Production

Crear plantillas desde la operacion
Productor

Productor (solo para "variables técnicas")

Analista de produccion

Asignar permisos de Edicion de

Variables de Precio

Gestor de contratos

Productor (solo para "variables comerci®¥es")

Administrador de produccion

@




PANTALLA DE PERMISOS DE USUARIO

Prestaciones  Productos ontrato  Informes  Configuracion

Produccion Prestaciones  Productos  Contrato  Informes  Configuracion

Prestaciones especificas Prestapiines Descriptores de capacidad Buscar
—— Ca.tegon'as de las prestéciones oA Y Filtros ~ | = Agrupar
Atributos de las prestaciones
O codigo Nom Referencia de entrada por terminal ) Nombre Identificador
Plantillas del guion de las prestaciones ) DBL DBL
» Actividad / Recorrido / City tour (3) Descriptores de capacidad J seL s6L
» Actividad / Deporte (54) J TRP TRP
b Actividad | Descanso (1) Motivo de archivacion de prestaciones 7) SGL+1CHILD SGL+ 1 CHILD
Relaciones y restricciones de los atributos §n prestaciones 7) SGL+2CHILD SGL +2 CHILD
» Actividad / Recorrido / Excursion (2) Sk O prios 5 DBL-1CHILD O+ T ORitD
» Actividad / Gastronomia (171) Tablasie:configuracion D DBL+2CHILD DBL +2 CHILD
ETITTT Etiqueta de paso de precio 7 2CHILD 2 CHILD
) TRP+1CHILD TRP + 1 CHILD
» Actividad / Intercambio (13) O TRP+1TEEN TRP + 1 TEEN
» Paquete (3) D TRP+1BB TRP+1BB

» Transporte / Transfers / Transfer In-Out (3)
» Transporte / Transfers / Transfer directo (1

» Actividad / Recorrido / Visita (8)

Vista de un usuario con permisos para

Gestionar Capacidades



USUARIOS DE
INFRAESTRUCTURA



PERMISOS DE USUARIO INFRAESTRUCTURA

>

o0
(O

Usuario
Infraestructura

o+
Usuario

Atributos
Infraestructura

Consulta de Recursos de
Infraestructura

Consultar Recursos de
infraestructura
directamente en el Mddulo
de RI

Consultar Recursos de
Infraestructura desde otros

modulos

Usuario de atributos de RI:
acceder a los valores de los
atributos de los Rl desde
otros Mdédulos

Modificacion de Recursos de

Administrador
Infraestructura

() 7

+

:

Registrador +
Infraestructura

Infraestructura

Consultar Recursos de

Infraestructura

Modificar Rl

- No puede eliminar

- No puede cambiar de
estado

Registro de Recursos
de infraestructura

Modificar Recursos de
Infraestructura

Crear Rl

Cancelar Rl

Poner en Borrador

Rl cancelados




PERMISOS DE USUARIO INFRAESTRUCTURA

Configurar atributos Validar y Configurar RI
S— L~ gosnon e ecurson
(No elimina ni cambia estado de RI) 2] (No elimina ni cambia estado de
Administrador T Crea, Modifica y elimina Supervisor de /C\fffbué?s ng’) T
Categoriade  valores de de atributos de Rl. | || fraestructura . Gaeglic;i;r ; :ﬁtrﬁin%r FecUreos
Infraestructura de infraestructura.

Administrador de competencias y servicios de prestatarios
(En los Permisos Técnicos Generales)
>  Crear competencias y funciones de los prestatarios.

Crear y modificar atributos de infraestructura

Los atributos de Recursos de Infraestructura se utilizan en prestaciones
y productos.

La creacion y modificacion de atributos se debe coordinar con el equipo
de desarrolloa




PERMISOS DE USUARIO INFRAESTRUCTURA

Definir Roles de Gestion de
Infraestructura

Infrastructure

Registrador de recursos de infraestructura
Supervisor de Recursos de Infraestructura - Usuario de Recursosgle Infraestructura -
Usuario de atributos de recursos de Infraestructura -

Acceso a Infraestructura a Usuarios de operacion
Estos permisos se asignan automaticamente por el sistema

Administrador de categoria de Recursos de Infraestructura

cuando se asignan permisos de Operacion:

- Conserjes
- Coordinadores




Asistencia Técnica 24/7 Atencion a

e Asistencia Tecnica online Incidencias
(Email+ whatsapp) e Tiempo de Resolucion
e (onsultoria en el sitio * de acuerdo a la

criticidad (28 hrs criticas)

SOPORTE TECNICO
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