
PRODUCCIÓN
Satisfacer las necesidades de la 

operación



ACCESO MÓDULO PRODUCCIÓN



INTEGRACIONES MÓDULO PRODUCCIÓN

Toma Nombre y 
Dirección de RI

Productos de venta y 
prestaciones para el 
programa

RI para 
productos

Contrato y Productos
De Venta

Productos y Contratos de 
de compra



ACCESO: AGRUPADO POR FUNCIONES DE PRODUCCIÓN



RECORDATORIO DE 
OPERACIÓN



MODULO OPERACIÓN

PROGRAMA DE 
VIAJE

Perfil del Viaje
Vistas para Vendedor, 
coordinador y ejecutor

PRESTACIONES DE 
LA BASE DE DATOS

Utiliza las prestaciones 
e insumos definidos 
por producción

ACCESO 
ABASTECIMIENTO

Acceso a las vistas de 
compras y 
abastecimientos



PROGRAMA OPERACIÓN

Prestación

Fecha-hora   Precio      Lugar 

Componentes e 
Insumos

Viajeros       Prestatarios

ÚNICO PROGRAMA CON 
DIFERENTES VISTAS

Vista
PROGRAMA VENTA

Vista
PROGRAMA COORDINACIÓN

Vista
PROGRAMA EJECUCIÓN



Funciones de 
coordinación:
Ej: Agregar viajeros

Datos de financieros: 
Precio Prestación, Valor Total

VISTAS DE PROGRAMA – EL MISMO PROGRAMA
VISTA DE VENTA VISTA DE COORDINACIÓN



MODELO DE PRODUCTOS



PRESTACIÓN

Artículo diseñado para consumirse en el nivel final de la cadena de compra-venta de 
una operación comercial. Representa una amplia gama de bienes y servicios.

En la industria de los viajes estos bienes y servicios pueden ser:

● la participación en una actividad,
● el uso de un medio de transporte,
● un «producto» típico del destino, como un Habano.

... en los viajes, los viajeros son los consumidores.



RELACIONES ENTRE CONCEPTOS DEL MODELO

● El concepto central del modelo son las prestaciones.
● Una prestación ocurre en, se ejecuta por y/o utiliza recursos de infraestructura.
● El receptivo produce prestaciones añadiendo valor a las compradas a sus proveedores. 

Una prestación se compra según lo formalizado en un producto de proveedor.
● Una prestación identifica a un producto de cliente, y se vende según lo formalizado en 

este.
● Las presentaciones se utilizan para mostrar información sobre los productos de cliente y 

recurso de infraestructura con fines publicitarios y comerciales.
● Para hacer publicidad sobre un recurso de infraestructura se desarrolla una presentación 

de recurso de infraestructura.
● Para hacer publicidad sobre un producto de cliente se utiliza un producto de catálogo y 

uno o muchos productos vitrina.

https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-infrastructure-resource.html
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/context-model/roles/bizrol-receptive.html#bizrol-receptive
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/context-model/roles/bizrol-supplier.html#bizrol-supplier
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-supplier-product.html#bizobj-supplier-product
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-commodity.html#bizobj-commodity
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-catalog-product.html#bizobj-catalog-product
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-promotion-object.html#bizobj-promotion-object
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-catalog-product.html#bizobj-catalog-product
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-infrastructure-resource.html#bizobj-infrastructure-resource
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-infrastructure-resource.html#bizobj-infrastructure-resource
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-infrastructure-resource.html
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-ir-promotional-object.html#bizobj-ir-promotion-object
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-ir-promotional-object.html#bizobj-ir-promotion-object
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-catalog-product.html#bizobj-catalog-product
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-catalog-object.html#bizobj-catalog-object
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/objects/bizobj-showcase-object.html#bizobj-showcase-object


DIAGRAMA DE NIVELES DE PRODUCTOS

Producto Catálogo 
CRA

Producto Cliente
Venta

Prestación

Artículo Recurso 
Infraestructura

Contrato 
Venta

CGV 
CRA

Recurso de 
Infraestructura

Prestación
Componente

Producto Proveedor 
Compra

Contrato 
Compra

Prestación
Componente

Proyecta Proyecta Proyecta

Define cómo se vende

Define cómo se Compra

Ocurre en:

Ejecutada por

Utiliza un

Basado en



PRESTACIONES
Elemento Fundamental del 

Programa

Plantilla de prestación
Modelo para crear las 
prestaciones concretas del 
Programa de Viaje

Base del producto

Prestación concreta:
Elemento Fundamental del 
Programa



LA PRESTACIÓN DEBE RESPONDER LAS PREGUNTAS

¿CUÁNDO? ¿DÓNDE?

¿CÓMO?

¿CON QUÉ?

¿PARA QUÉ? ¿QUÉ?



LA PRESTACIÓN DEBE RESPONDER LAS PREGUNTAS

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?

¿CÓMO?

¿CON QUÉ?

¿PARA QUÉ?

¿QUÉ?

PRESTACIÓN

Categoría

Nombre

Descripción de la Intención

Localización

SpotLugar

Deroulé

Guión de Ejecución

Unidades de 
Consumo

Insumos

Horarios Preferidos

Precedencia 
Componentes



Servicio diseñado para consumir por los Viajeros

PRESTACIÓN PRODUCCION: PLANTILLA PRESTACIÓN

ALOJAMIENTO TRANSPORTE ACTIVIDAD ASISTENCIA



CATEGORÍAS: ACTIVIDAD Y ASISTENCIA

ACTIVIDAD

La esencia es que los viajeros “hagan algo”.
ASISTENCIA

La esencia es asistir a los viajeros durante 
su estancia.



CATEGORÍAS: ALOJAMIENTO Y TRANSPORTE

ALOJAMIENTO

 La esencia es que los viajeros se hospeden
TRANSPORTE

La esencia es que los viajeros se 
trasladen.



CONTRATO : DEFINE TÉRMINOS Y PRODUCTOS

PROGRAMA 
OPERACIÓN

Formaliza un 
Acuerdo Puntual

CONTRATO BASE DE 
VENTA

Ej: Catálogo VitrinaSe basa en: Productos y 
términos contractuales

Producto 1 Prestacion 1

Producto n Prestacion n

   - …   - …

Contiene

El contrato seleccionado para la 
operación define:
Los términos contractuales y 
productos que se deben utilizar.



COMPOSICIÓN DE PRESTACIONES

PROGRAMA 
OPERACIÓN

Formaliza un 
Acuerdo Puntual

Producto 1 Prestacion 1

Producto 1 Prestacion 1

   - …   - …

Específica

Compuesta

Genérica

Contiene

Puede 
ser Combo

Módulo

Puede 
ser



EJEMPLO: PRESTACIÓN 
Genérica

Prestación  que  se  puede  satisfacer  con  una  de  varias  prestaciones 
específicas posibles.
El vendedor pone la prestación genérica

Puede proponer la específica que mejor funcione para los viajeros escogiendo de 
la lista de específicas definidas por producción.
 
Escoger la prestación específica es necesario para abastecer la prestación
Pero el detalle de la plantilla de prestación no se incluye en el programa 
propuesto que se envía al cliente

 Ejemplo:
 “Hoteles de lujo en el vedado”, Casa Particular - Shoppy - Superieur -  Basique - 

Standard - Autrement [Viñales]



EJEMPLO: PRESTACIÓN PROGRAMA COORDINACIÓN

Específica



EJEMPLO: PRESTACIÓN PROGRAMA COORDINACIÓN

Prestación compuesta 
por otras prestaciones.
Ejemplo:  “Viñales Autrement” 

Componente principal
No se puede excluir del 
programa

Compuesta



EJEMPLO: PRESTACIÓN PROGRAMA COORDINACIÓN

Se pueden excluir prestaciones que no sean principales o requeridas. Esto 
se define en producción y usuarios de la operación con permiso pueden 
modificarlo en la prestación concreta

Los componentes principales y 
requeridos no se puede 
eliminar

Compuesta



DEFINICIONES

EL SISTEMA PERMITE

- Crear una jerarquía de Categorías
- Heredar atributos de la categoría padre

LAS CATEGORÍAS DEFINEN CARACTERÍSTICAS 
DE LAS PRESTACIONES:

- Los atributos
- Los códigos de identificación
- La unidad mínima de consumo
- Las restricciones de uso del atributo 

duración
- Atributos para utilizar por defecto en la 

gestión de abastecimiento

PRINCIPIOS DE USO

Cualquier modificación en la jerarquía de 
categorías o atributos debe aprobarse en la 
metodología antes, pues algunas de ellas se 
utilizan en funciones del sistema.

Las prestaciones de una categoría toman los 
atributos definidos en ella, pero especifican 
los valores que realmente van a usar



RESUMEN TIPO Y CATEGORÍA DE PRESTACIONES

TIPO SEGÚN SU COMPOSICIÓN

● Específica
● Genérica
● Combo
● Módulo

CATEGORÍA SEGÚN NATURALEZA DEL 
SERVICIO

● Actividad
● Alojamiento
● Asistencia
● Transporte
● Gira: Prestación  compuesta por una 

secuencia lógica de etapas. En cada 
etapa los viajeros consumen otras 
prestaciones.

● Paquete: Prestación módulo con más 
de un componente principal con 
diferentes categorías



Desde producción la forma de composición de las prestaciones:
- Principal: Esencial de la prestación compuesta

Es el componente que identifica a la prestación.
- Requerido: Es necesaria para ejecutar la prestación compuesta.
- Recomendado: Se recomienda incluir la prestación, pero si el cliente 

lo solicita se excluye.
- Ejemplo: Viñales autrement sin recorrido a caballo.

- Opcional: El componente se incluye solo si el cliente lo solicita. 
- Ejemplo: Tomar un cóctel en el recorrido.

FORMAS DE COMPOSICIÓN PRESTACIONES Compuesta

Solo los paquetes tienen más de una prestación principal. 
Cuando una prestación tiene más de un componente principal 
se considera un "Paquete". Ejemplo: "Excursión a Sumidero"

https://mercurio-testing.lahavane.com/web?#id=4619&action=166&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143


Las prestaciones componentes deben ejecutarse en 
un determinado orden.
- Se organizan de acuerdo a las relaciones de precedencia que tengan 

entre sí. 
- Se ordenan de acuerdo al momento de inicio. Este se calcula de 

acuerdo a la relación del componente con otros de la prestación.

Los componentes pueden ejecutarse en cualquier 
orden.
- No se definen relaciones de precedencia entre ellos

TIPOS DE PRESTACIONES COMPUESTAS

Combo

Módulo



FLUJO CREACIÓN 
PRESTACIONES



EN PROCESO

ACTIVOS

INACTIVOS

FLUJO DE PRESTACIONES

BORRADOR

OPERATIVO

CANCELADO

PUBLICADO

APROBADO

ARCHIVADO

Cuando se archiva una prestación
- Se archivan automáticamente los 

productos: compra y venta.
- Se utiliza para desactivar 

temporalmente un servicio.
- Archivar o reactivar una prestación 

no modifica la etapa de la prestación.
- Reactivar la prestación no implica 

reactivar automáticamente los 
productos.



FLUJO CREACIÓN DE PLANTILLA PRESTACIÓN

APROBADO
Puede continuar 

su desarrollo

VALIDADO
Prestación lista 

para ser publicada

BORRADOR 
Propuesta inicial 

con la que se crea

● Nombre
● Categoria
● Descripción
● Deroule REALIZADO

Contiene los datos 
para  vender, 

comprar y ejecutar

● Guión de 
ejecución

LEYENDA

Acción del usuario

● Datos requeridos 
para la etapa

● Nombre
● Categoria
● Descripción
● Deroule

● Guión de 
ejecución



¿CÓMO REGISTRAR PRESTACIONES?
Código: Se genera por el sistema a partir de 
esquema definido en la categoría.
Nombre: Registrar aplicando Regla de 
Nombrado de Prestaciones

Descripción de la Intención: 
Guía del objetivo del servicio.

Seleccionar Categoría PrestaciónIndicar la duración total del 
servicio

Seleccionar el 
protagonismo de la 
prestación en la BD

Marcar si se ejecuta en 
exclusivo para los viajeros



¿CÓMO REGISTRAR PRESTACIONES ESPECÍFICAS?

El sistema carga la ubicación geográfica del 
Lugar
Se puede definir directamente en la prestación en 
casos excepcionales
En las compuestas se calcula de sus componentes

Describir el Guión de 
Ejecución
Aplicando reglas de Registro del 
Guión de Ejecución

Describir el Deroulé 
Aplicando Normas de Registro del 
Deroulé. Campo traducible

Seleccionar el 
Lugar 
de la Lista de RI 
Lugar definidos 
en BD de 
infraestructura

Normas de Registro de 
Prestación

https://intranet.lahavane.com/departamentos/produccin/normas-y-procedimientos-de-produccin/registros-de-prestaciones/reglas-generales
https://intranet.lahavane.com/departamentos/produccin/normas-y-procedimientos-de-produccin/registros-de-prestaciones/reglas-generales


LOS ATRIBUTOS DE LA PRESTACIÓN



RESTRICCIONES DE LOS ATRIBUTOS
Definir restricciones del atributo:
la lista que se mostrará como posibles 
valores a seleccionar en la prestación 
concreta son los definidos en la 
restricción.

Valor por defecto
El valor que se seleccione aquí,  
es el que aparece seleccionado 
por defecto en la prestación 
concreta de un programa de 
viaje. 
Dejar vacío si no quiere que 
aparezca ninguno seleccionado 



RESTRICCIONES DE LOS ATRIBUTOS

Se seleccionan los 
valores aplicables al tipo 
de restricción definida

Tipo de restricción:
- Fijo: Define un valor fijo. 

Para todos los tipos de atributos.
- Rango: Define un rango válido de valores, 

los límites siempre se incluyen. Para atributos 
de tipo entero, flotante, fecha y fecha y hora.

- Opciones: Define opciones válidas. 
Para atributos de tipo selección y relacional. 

- Dominio: Define un dominio válido de 
valores. Para atributos de tipo relacional.

- Múltiple: Define varias restricciones.
Para atributos de todo tipo, excepto booleanos.

- Avanzado: Define una expresión booleana 
de Python. Para atributos de todos los tipos.



RESTRICCIONES DE LOS ATRIBUTOS

Prestación concreta en el 
programa de operación

Valor seleccionado por defecto

Escoger uno de los valores
En función de restricción definida en 
producción



Completar prestatarios 
de Plantilla de 
Prestación



Definir  prestatarios - Configurar dominio (valores permitidos)

Asignar prestatario por defecto 
que se propone en la prestación 
operativa

Configurar dominio: Los criterios 
para filtrar los prestatarios posibles 
en la prestación operativa



Cargar candidatos a 
prestatario desde RI

Necesidad: Agilizar el 
completamiento de los datos de 
las plantillas de prestaciones



Cargar candidatos a prestatario desde RI
TIPOS DE PRESTACIONES Comportamiento del atributo Prestatario

Prestaciones compuesta: No se define en producción y en la operación se 
compone de los valores de sus componentes



Cargar candidatos a prestatario desde RI
TIPOS DE PRESTACIONES Comportamiento del atributo Prestatario

Prestaciones genéricas: No se define en producción y en la operación se asigna 
en función de la prestación específica seleccionada por el coordinador



Cargar candidatos a prestatario desde RI

Para las nuevas creaciones y actualizaciones
Cuando se está conformando una plantilla de prestación específica: aparece un 
botón para cargar automáticamente el prestatario candidato de la prestación.

Solo se ejecuta esta acción cuando la relación es Uno a Uno. Se obtiene la 
información a través del RI de lugar relacionado.

Buscar si de todos los agentes definidos en el RI, solo uno es prestatario candidato 
se asigna como valor en la plantilla de prestación.



Nueva solicitud: Cargar candidatos a prestatario desde RI

Botón para cargar 
prestatario: Buscará el 
prestatario candidato del RI 
lugar relacionado con la 
plantilla

Busca si de todos los agentes 
del RI que tienen definido 
solo uno es prestatario 
candidato y lo asigna como 
valor en la plantilla de 
prestación.



VERIFICAR SPOTS DE 
LAS PRESTACIONES



PROGRAMA DE OPERACIÓN: SPOT DE LAS PRESTACIONES

Se muestra
Lugar/ Spot Específico



VISTA DEL VIAJE 

SPOT ETAPAS

El programa se 
agrupa por SPOTS 
que definen etapas

PRESTACIONES SIN SPOT. 
Ejemplo: Vuelo Santiago - Habana

En la vista de Etapas del CRA se muestra la 
prestación en el SPOT de donde sale.



PLANTILLAS DE PRESTACIONES: CÁLCULO DEL SPOT

Ver ejemplo en Mercurio

Spot Específico de la prestación. 
Se obtiene del spot en el que se encuentra 
el lugar de la prestación

https://mercurio.lahavane.com/web#id=4534&action=166&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143
https://mercurio.lahavane.com/web#id=4577&action=163&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143


CHEQUEO DE REGISTRO DE SPOTS: EN PRESTACIONES

Objetivo: Garantizar que todas las 
Prestaciones caigan tengan un SPOT 
Definido

● Revisar las prestaciones prestación 
sin SPOT asignado. 

● Si una prestación compuesta no tiene 
SPOT puede ser porque:

○ Al menos uno de sus componentes 
no tiene SPOT.

○ O su Ubicación Total no cabe en 
ningún spot definido.

Garantizar la Base de Prestaciones con Spot 
Definido. 

1. Revisar las prestaciones sin SPOT 
asignado se debe:

○ Filtrar las prestaciones con la siguiente 
condición: Spot no está establecida(o)

2. Revisar primero las prestaciones 
específicas que no tienen SPOT 
definido.
Pues por lo general son componentes 
en varias presentaciones compuestas

3. solucionar Prestaciones compuestas sin 
SPOT.

○ Revisar si hay componentes sin SPOT 
definido.

○ Revisar si la Ubicación total cae en algún 
SPOT.



Registro 
PRESTACIONES 
GENÉRICAS



PRESTACIÓN GENÉRICA Al definir la ubicación se 
calcula el spot al que 
pertenece. 
El spot se carga en las prestaciones 
concretas de operación



PRESTACIÓN GENÉRICA

Definir las el filtro de 
las prestaciones 
específicas que 
pueden seleccionarse 
en esta genérica

Restricciones de Duración: 
Se utiliza para definir el 
comportamiento que tendrá 
la duración en viajes en el 
CRA al usar este producto
Toma por defecto: Hereda 
restricción de la categoría



PRESTACIÓN GENÉRICA

Al seleccionar la categoría se 
cargan los valores por defecto 
de esa categoría para los 
atributos UMC, fecha límite de 
solución y reserva



¿CÓMO REGISTRAR GENÉRICAS?

Definir un dominio: Valores que 
deben cumplir los atributos para 
seleccionar las prestaciones que 
satisfacen la genérica 

Ver los 
elementos 
seleccionados 
en el dominio 
definido

El dominio se puede 
definir poniendo 
condiciones por 
múltiples criterios



Registro de 
PRESTACIONES 
COMPUESTAS



REGISTRO DE CATEGORÍA DE LAS COMPUESTAS

El sistema asigna la categoría según los siguientes principios:

1. Toma la categoría de la prestación marcada como Principal
2. Coge la que se le asigne
3. Asigna la categoría: "Paquete", si el sistema tiene marcado dos prestaciones como 

Principales

Paquete: Prestación módulo con más de un componente principal con diferentes 
categorías



CATEGORÍA DE LAS COMPUESTAS: Asume categoría del componente 
principal

Asume la categoría 
de su componente 
principal



CATEGORÍA DE LAS COMPUESTAS: Paquete

Prestación con categoría 
paquete
Porque contiene 3 
componentes principales 
de categorías diferentes



PRESTACIÓN MÓDULO

Se deben definir los 
componentes

El spot se calcula de 
acuerdo a la ubicación 
de sus componentes

En las compuestas los prestatarios se muestran 
en la operación y es la suma de los prestatarios 
definidos en sus componentes.



¿CÓMO REGISTRAR COMPUESTAS?
Duración
La duración se calcula con el 
total de la duración de  sus 
componentes , teniendo en 
cuenta los intervalos de tiempo 
entre ellos y puede ser 
ajustado por el usuario

Ubicación
En las compuestas se 
Calcula de sus componentes

Deroulé
Se crea de forma automática a 
partir del deroulé de los 
componentes de tipo Principal, 
Requerido o Recomendado



Desde producción la forma de composición de las prestaciones:
- Principal: Esencial de la prestación compuesta.

Es el componente que identifica a la prestación.
- Requerido: Es necesaria para ejecutar la prestación compuesta.
- Recomendado: Se recomienda incluir la prestación, pero si el cliente 

lo solicita se excluye.
- Ejemplo: Viñales autrement sin recorrido a caballo.

- Opcional: El componente se incluye solo si el cliente lo solicita. 
- Ejemplo: Tomar un cóctel en el recorrido.

FORMAS DE COMPOSICIÓN PRESTACIONES Compuesta

Solo los paquetes tienen más de una prestación principal. 
Cuando una prestación tiene más de un componente principal 
se considera un "Paquete". Ejemplo: "Excursión a Sumidero"

https://mercurio-testing.lahavane.com/web?#id=4619&action=166&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143


COMPONENTES DE UNA COMPUESTA

Componente requerido

Componente recomendado

Datos en Vista kanban:
● Imagen de cover
● Código
● Nombre
● Categoría
● DuraciónComponente principal



ORDEN DE EJECUCIÓN DE LAS PRESTACIONES
El orden de ejecución de las prestaciones se define en las relaciones de precedencia que existan 
entre los componentes. Tipos de relación de precedencia

RELACIONES ACCIONES SECUENCIALES
Fin - Inicio (FS): B puede comenzar cuando A 
termina.

Acividad A —–> Actividad B

Inicio a Final (SF): B no puede finalizar hasta que 
comience A (no se usa). 

Ejemplo: El primer turno de vigilancia de seguridad 
(sucesora) no puede finalizar mientras no haya 
comenzado el segundo turno (predecesora).

RELACIONES ACCIONES PARALELAS
Final a Final (FF): B no puede finalizar hasta que A 
finalice.

Acividad A  ———|
Actividad B <—–|

Ej: Se debe terminar de redactar un documento (predecesora) 
antes de que pueda finalizar su edición (sucesora).

Inicio a Inicio (SS): B no puede comenzar hasta que A 
comience.

|—–  Acividad A  
|—–> Actividad B 

Ejemplo: Nivelar el cemento (sucesora) no puede comenzar antes 
de comenzar a verter los cimientos (predecesora).



Inicio a Inicio (SS)

Inicio a Final (SF)

Fin - Inicio (FS)

Final a Final (FF)

VISTA GRÁFICA PRECEDENCIA

B (Componente Editado)

A

B (Componente Editado)

A

B (Componente Editado)

A

B (Componente Editado)

A



Se define el  Tipo de relación, ejemplo  
esta prestación comienza cuando 
termina el encuentro con el campesino 

PRESTACIÓN MÓDULO: RELACIONES ENTRE COMPONENTES

Pestaña Detalles de Fecha y Hora se 
define la relación de tiempo con otro 
componente 

La precedencia se define con prestaciones 
hermanas, componentes de una misma prestación 
padre. 
No es requerido que exista relaciones de precedencia.



FUNCIÓN SOLICITAR
1ro chequea que la precedencia 
definida sea válida. 
Si es válida aplica la precedencia

PRESTACIÓN MÓDULO: RELACIONES ENTRE COMPONENTES

FUNCIÓN CHEQUEAR
Chequea que la precedencia 
definida sea válida.



PRESTACIÓN COMPUESTA: COMPOSICIÓN DEL DEROULÉ

El deroulé de una prestación compuesta el sistema los genera a 
partir de los deroulé de las prestaciones componentes marcadas 
como: Principal, Requerido o Recomendado. 
El orden se establece dependiendo del tipo de compuesta.

Si es de tipo Módulo: Tiene orden definido.

Se muestra deroulé según el orden que establece la relación de 
dependencia entre las prestaciones componentes.

DEROULÉ PRESTACIÓN COMPUESTA: MÓDULOPLANTILLA PRESTACIÓN COMPUESTA: MÓDULO

RELACIÓN DE DEPENDENCIA



PRESTACIÓN COMPUESTA: COMPOSICIÓN DEL DEROULÉ

No aparece en el deroulé 
porque no está marcada 
como principal

Si es de tipo Combo: No existe orden definido

Se muestran los deroulé de las prestaciones principales, en el orden en 
que aparezcan en la lista (orden en que se agregaron)

Si no tiene componentes principales se toma la primera  que aparezca en 
la lista de prestaciones componentes.

DEROULÉ PRESTACIÓN COMPUESTA: COMBO



PROCEDIMIENTO PRESTACIONES COMPUESTAS

1. Verificar existencia de las prestaciones que la componen
2. Registrar datos generales de la Compuesta
3. Adicionar los componentes

Si es un Módulo: 

4. Establecer relaciones de Precedencia entre sus componentes



PRESTACIÓN 
OPERATIVA



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:            Ejecución

Muestra el Deroule definido 
en la plantilla de prestación

Lista de prestatarios candidatos a 
ejecutar la prestación. Se toman 
de los definidos en las plantillas de 
los componentes

Muestra los insumos requeridos para 
ejecutar la prestación y que se definieron en 
la plantilla. Se especifica en ellos cuales 
requieren ser comprados Los atributos adicionales varían según la 

categoría y  toman como valor por defecto los 
definidos en producción.



Las posibles opciones a seleccionar son las 
definidas en producción. Si solo hay una 
definida se carga como valor por defecto.

PLANTILLA 

Los atributos adicionales varían según la categoría y  toman 
como valor por defecto los definidos en producción.

Los posibles valores del atributos dependen de las 
restricciones definidas para él en producción

Las notas definidas en producción se convierten en 
especificaciones para la venta

CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:               VENTA

Deroule definido en la plantilla 
de prestación



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:               VENTA
La hora de inicio de la prestación se toma de la hora 
del inicio del horario. 
La hora de fin de la prestación se toma de la hora de 
fin del horario. Esto último aplica para las 
prestaciones a las cuáles no se les haya definido 
en el atributo restricción de duración el valor fijo.

Plantilla Prestación 

Prestación de venta



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:            Coordinación

Lista de prestatarios candidatos a 
ejecutar la prestación. Se toman de 
los definidos en las plantillas de los 
componentes

Prestación Concreta (Vista coordinación) Plantilla Prestación 

Lista de prestatarios candidatos a 
ejecutar la prestación. Se toman de 
los definidos en las plantillas de los 
componentes



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:            Reportes

Programa de viajero

Presupuesto del Viaje

Datos del prestatario 
que ejecutará la 
prestación

Deroulé de cada 
prestación definido en 
la plantilla



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:                     Prestación genérica
                                                                 Vista de coordinación. Localización

Obtiene la localización y 
spot de los datos 
definidos en la plantilla



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:                     Prestación específica
                                                                   Vista de coordinación. Localización

Obtiene la localización y 
spot de los datos 
definidos en la plantilla



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:                     Prestación genérica
                                              Vista de coordinación. Prestaciones Específicas

Lista las opciones definidas 
en el dominio de la plantilla



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:                     Prestación genérica
                                                                                                               Vista de 
                                                                                                        coordinaciónLos atributos adicionales varían según la 

categoría y  toman como valor por defecto los 
definidos en producción.
Los posibles valores del atributo se definen en 
producción
Las notas definidas en producción se convierten 
en especificaciones para la venta



PLANTILLA PRESTACIÓN OPERATIVA

Se considera cuando la Plantilla de Prestación está en estado “Realizado”

Para esto la prestación debe tener: 

● Al menos un producto de proveedor para abastecer sus componentes

Las prestaciones compuestas deben tener:

● Al menos dos prestaciones componentes marcadas como “Requerido”. 
● O Al menos una prestación componentes marcadas como “Requerido” y una 

marcadas como “Recomendo”.



PLANTILLA DE 
PRESTACIÓN: 
Estado: Realizado

Es requerido completar el 
guión de ejecución para que 
la plantilla adquiera el estado 
Realizado



CARGA DE DATOS DESDE LA PLANTILLA:            Coordinación
Prestación Concreta (Vista coordinación)Plantilla Prestación

Guión de ejecución 
definido en las plantilla



CONFIGURACIÓN DURACIÓN
Categoria Transporte  
Restricción:  valor fijo

Subcategoria 
Circuito  
(Valor Variable)

Plantilla de prestación: 
Circuito Chofer asistente 
 (Hereda la restricción de su categoría)

Producto contrato MV
Circuito Chofer asistente
(Hereda la restricción - de su Plantilla 
de prestación)

Subcategoría
Renta
(Valor Fijo)

Subcategoría
Transporte 
regular
(Valor Fijo)

…

En el ejemplo:

Los productos de subcategoría renta y 
transporte tienen valor fijo

Pues heredan la restricción de su categoría 
Padre: Transporte

Sin embargo
La subcategoría Transporte de circuito tiene 
configurado Valor Variable.

Las Plantillas de prestaciones y productos 
de catálogo de esa categoría tienen 
configurado que hereden de la categoría

Como resultado:
Cuando se utiliza el producto Circuito 
Chofer Asistente en el Programa CRA. 

Los usuarios pueden modificar su duración



CONFIGURACIONES DE DURACIÓN

Restricciones de duración

● Categorías de prestación
● Plantilla de prestación
● Producto de catálogo

Posibles valores:

● Valor fijo: no puede ser 
editado por los usuarios de 
venta en línea

● Hereda la restricción: hereda 
la restricción definida en el 
nivel superior.

● Valor variable: puede ser 
editado por los usuarios de 
venta en línea.

Este campo por defecto hereda 
la restricción

Solo se deben ajustar aquellos que 
deseen fijar el valor al nivel que se 

decida



GESTIONAR LA DURACIÓN DE LA PRESTACIÓN
Hostal Encanto – Shoppy -Superieur– Destyle – Standard [Santa Clara]

Define si el valor de la duración puede 
ser fijo, variable, o si se toma la 
definición de la jerarquía de la 
prestación o la categoría



PRESTACIÓN A 
ABASTECER
Unidades de Consumo



ABASTECER: PRESTACIÓN
Hostal Encanto – Shoppy -Superieur– Destyle – Standard [Santa Clara]

Unidades de consumo: Unidad mínima 
de una prestación que se puede 
consumir.

Definir el Método Abastecimiento de la 
prestación.
Es el que se ejecuta cuando se valida la 
prestación de coordinación.



Ejemplo:

CATEGORÍA ALOJAMIENTO: Unidad Mínima de Consumo: Duración: Días físicos

● Habitación SGL, del 2019-01-01al 2019-01-03 (2 dias)
● Habitación DBL, del 2019-01-01al 2019-01-03

Y donde la Unidades Mínimas de Consumos son SGL-dia y DBL-dia; se dividiría en la 
unidades mínimas de consumo:

● Habitación SGL, del 2019-01-01 16:00:00 al 2019-01-02 12:00:00 - 1 dia
● Habitación SGL, del 2019-01-02 16:00:00 al 2019-01-03 12:00:00 - 1 dia
● Habitación DBL, del 2019-01-01 16:00:00 al 2019-01-02 12:00:00 - 1 dia
● Habitación DBL, del 2019-01-02 16:00:00 al 2019-01-03 12:00:00 - 1 dia

UNIDAD MÍNIMA DE CONSUMO



UNIDAD MÍNIMA DE CONSUMO

En la prestación salen a escoger las 
Unidades Mínimas de Consumo 
definidas en su categoría
Se debe escoger la que aplica a la 
prestación

Es la cantidad mínima que se puede consumir de una prestación
Se necesita para definir los métodos de cálculo de precios de las 
prestaciones. Ejemplo: Días en los circuitos, días en los alojamientos

En la categoría de prestación se define 
cuál es la unidad mínima de consumo 
posibles de las prestaciones de esa 
categoría



CONFIGURACIÓN DE CAPACIDAD
Definen las formas de distribución de los viajeros que consumen la prestación.

Cada configuración define los rangos 
etarios que consumen y los rangos 
del mínimo y el máximo que se 
requieren.

Se usan en las Definiciones de 
Ocupación de las prestaciones
Una prestación puede tener 
varias formas de ocupación 
posibles.



Renta de Auto Alojamiento

ESTÁNDAR MICRO SENCILLA TRIPLE

Mínimo 1 1 1 1

Máximo 4 6 1 3

EJEMPLOS CONFIGURACIONES DE CAPACIDAD

Solo se requieren varias Configuraciones de Capacidad cuando se van a utilizar 
diferentes variantes de precio para cada una.



CONFIGURACIONES DE CAPACIDAD: PRESTACIÓN GENÉRICA

Prestaciones con una o más de una 
configuración de capacidad

Prestación Concreta (Vista coordinación o ejecución)

Plantilla Prestación



CONFIGURACIONES DE CAPACIDAD: PRESTACIÓN
Prestación con una configuración de capacidad

Muestra la configuración de 
capacidad definida en la 
Plantilla de prestación

Prestación Concreta (Vista coordinación o ejecucion)

Plantilla Prestación



DEFINIR UNIDADES DE CONSUMO
Ejemplo Transporte

Plantilla de prestación

Prestación concreta

Posibles ocupaciones: se 
muestran las posibles definidas en 
la plantilla de prestación



PRESTACIÓN A 
ABASTECER
Insumos y métodos de 
abastecimiento



INSUMOS DE LA PRESTACIÓN
Accesorios o materiales que se requieren para ejecutar la prestación

Se debe indicar la cantidad y las 
unidades
Se recomienda incluir una nota para 
coordinación para indicar las 
personalizaciones que se requieran

Otros ejemplos: 
- Sombrilla <expresarlo en unidades>
- Tabaco <expresarlo en unidades>
- Agua <expresarlo en unidad de volumen>



ABASTECIMIENTO DE PRESTACIÓN: CARGAN EN LA OPERACIÓN
                                                                              INSUMOS

Los Insumos: se cargan la plantilla de la 
prestación.
Están marcados para “Adquirir” los insumos 
deben comprarse.

Presentación Concreta (Coordinación) Plantilla Presentación 



Unidad de Consumo: Se carga las llas 
posibles definidas  en la plantilla de la 
prestación.

Presentación Concreta Específica (Coordinación)
Plantilla Presentación Específica

ABASTECIMIENTO DE PRESTACIÓN: CARGAN EN LA OPERACIÓN
                                                                                                        Unidades de Consumo



ABASTECIMIENTO DE PRESTACIÓN: CARGAN EN LA OPERACIÓN
                                                                                                        Unidades de Consumo

Presentación Concreta Compuesta (Coordinación) Plantilla Presentación Compuesta

Unidad de Consumo: Se carga las llas 
posibles definidas  en la plantilla de la 
prestación.



ABASTECER: PRESTACIÓN
Transfer Habana hotel/aeropuerto - Viñales Hotel ESC Las Terrazas 6H

Fecha límite para abastecer prestación 
concreta.
Se definen los Días previos para 
realizar  la compra de los Insumos a 
adquirir para la ejecución de la 
prestación concreta.



ABASTECER: PRESTACIÓN
Transfer Habana hotel/aeropuerto - Viñales Hotel ESC Las Terrazas 6H

Fecha límite para la reserva (fecha 
antes de las cual se debe iniciar las 
acciones de compra) 

Se definen los días de plazo para 
solicitar la orden de compra.



Fecha límite para la reserva, se calcula  
tomando:
● de la plantilla de la prestación los días para 

la resolución de la compra (reserva).
● de la prestación concreta la fecha en que 

se creó la orden de abastecimiento (Creado 
en).

PLANTILLA DE  PRESTACIÓNPRESTACIÓN CONCRETA (COORDINACIÓN)

SOLICITUD DE COMPRA

ABASTECIMIENTO DE PRESTACIÓN: CARGAN EN LA OPERACIÓN
                                                           FECHA LÍMITE DE RESERVA



PRESTACIÓN OPERATIVA: REGULAR ABASTECIMIENTO

Fecha límite para la resolución del 
abastecimiento, se calcula tomando:

● de la plantilla de la prestación los 
días para resolver el abastecimiento.

● de la prestación concreta la fecha de 
inicio.

PRESTACIÓN CONCRETA(COORDINACIÓN)

PLANTILLA DE PRESTACIÓN

ORDEN DE ABASTECIMIENTO



MÉTODOS DE ABASTECIMIENTO

UNA PRESTACIÓN PUEDE ABASTECERSE con diferentes MÉTODOS DE ABASTECIMIENTO

● Solicitud de compra (Purchase  request): Se genera hasta la solicitud de compra 
a un proveedor, con detalles de proveedor.

● Compra (Purchase):  Se generan hasta las órdenes de compra para analizar por el 
comprador.

Las prestaciones compuestas pueden abastecerse desglosándose en sus componentes

● Desglosando (Split up procurement): Se generan las órdenes de abastecimiento 
necesarias para cada componente. Y ejecuta el método de abastecimiento definido 
para cada componente.



PRESTACIÓN OPERATIVA: REGULAR ABASTECIMIENTO

El PRO (Orden de abastecimiento) se carga el 
Método de abastecimiento para cada 
consumible.

Se carga  el método definido en la plantilla 
de prestación.

ORDEN DE ABASTECIMIENTO PLANTILLA DE PRESTACIÓN



PRESTACIONES 
VALIDADAS PARA 
VENDER



¿CÓMO REGISTRAR PRESTACIONES ESPECÍFICAS?

Seleccionar Galería de Fotos
El sistema carga las fotos de la 
prestación al crear un producto

Registrar las traducciones para 
utilizar en los productos
El sistema muestra el deroulé en el 
producto CRA y los reportes del 
Programa de Cliente



MONTAR TRADUCCIONES

Para poner las traducciones correctamente el 
usuario debe: 
1. Poner el idioma de la Interfaz del sistema
2. Montar la traducción desde ese idioma.

Ajustar idioma de la Interfaz 
de usuario



Ver Solución de Gestión de Gestión 
de Fotos en Mercurio  

GALERÍAS DE FOTOS DE LA PRESTACIÓN

● Las fotos se toman de las Bases de Datos de Fotos de LA 
EMPRESA.

● Se debe definir una Foto de Portada

● Al crear un producto el sistema toma automáticamente La Galería 
de Fotos de la prestación.

https://intranet.lahavane.com/departamentos/comunicacin/formacin-de-comunicacin/material-entrenamiento-gestion-de-fotos-receptivo-mercurio.pdf/view
https://intranet.lahavane.com/departamentos/comunicacin/formacin-de-comunicacin/material-entrenamiento-gestion-de-fotos-receptivo-mercurio.pdf/view


INFORMES DE 
PRODUCCIÓN



INFORMES EN PRODUCCIÓN

Incluido menú de informes con reportes 
para análisis de productos de venta y 
compra.
Todos los usuarios con acceso al módulo 
pueden visualizar esta información



Informes de 
compra de 
productos

Informes: Análisis de las  compras. 
Esto permite poder utilizar esa misma 
vista en el módulo de producción y que 
no tengan acceso a edición de órdenes 
de compra los productores.
Usuario con permiso de analista de 
compra

Medidas a analizar: 
- Cantidad solicitada en las órdenes
- Volumen de compra($)
- Cantidad de órdenes



Medidas a analizar: 
- Volumen de venta
- Cantidad de ventas

INFORME
Productos 
de venta



EQUIPO

● Registradores
Registran la información en la 
Base de Datos de Prestaciones, 
productos y contratos

● Gestores de producción
Validan los registros y 
configuran los parámetros

● Consumidores de 
Operación
Acceden a la información para 
tomar decisiones en la 
operación



Registro y edición

➢ Gestión de Contratos
● Crear y modificar 

contratos de compra y 
venta.
Para los colaboradores no 
productores que  gestionan 
contratos.

Configuración, registro y edición

➢ Gestión de Contratos
+ Gestión de Productos

● Visualizar categorías 
de productos

● Crear y modificar 
productos

● Crear y modificar 
precios

● Gestionar atributos

PERMISOS USUARIO PRODUCCIÓN

Productor
Gestor de 
Contratos

➢ Generar Reportes
● Visualizar los reportes de 

productos de venta.
● Visualizar los reportes de 

productos de compra.Analista de 
producción



Configuración, registro y edición

 

➢ Gestión de Contratos
➢ Gestión de Productos

                            +   Gestionar Capacidades.

                            +  

PERMISOS USUARIO PRODUCCIÓN

Administrador 
de Producción          

Validar las prestaciones creadas por el productor:

● Mover de estado la prestación, para continuar con el 
completamiento de los datos hasta llegar al estado 
Validada. (Contrapartida del   Productor).



PERMISOS USUARIO PRODUCCIÓN

Permiso de Plantilla en Operación

➢ Crear plantillas desde la operación: 

● Crear una plantilla de prestación desde un programa de venta.

Gestión de Precios

➢ Productor (sólo para "variables comerciales")

➢ Productor (sólo para "variables técnicas")
(Se deben asignar directamente al usuario)



PANTALLA DE PERMISOS DE USUARIO

Asignar permisos de Edición de 
Variables de Precio



PANTALLA DE PERMISOS DE USUARIO

Asignar permisos de Edición de 
Variables de Precio

Vista de un usuario con permisos para 
Gestionar Capacidades



USUARIOS DE 
INFRAESTRUCTURA



PERMISOS DE USUARIO INFRAESTRUCTURA

Consulta de Recursos de 
Infraestructura

➢ Consultar Recursos de 
infraestructura 
directamente en el Módulo 
de RI

➢ Consultar Recursos de 
Infraestructura desde otros 
módulos

+ Usuario de atributos de RI: 
acceder a los valores de los 
atributos de los RI desde 
otros Módulos

Registrador 
Infraestructura

Usuario 
Infraestructura

Modificación de Recursos de 
Infraestructura

➢ Consultar Recursos de 
Infraestructura

➢ Modificar RI
- No puede eliminar
- No puede cambiar de 

estado

Registro de Recursos 
de infraestructura

➢ Modificar Recursos de 
Infraestructura

+ Crear RI
+ Cancelar RI
+ Poner en Borrador 

RI cancelados

Administrador  
Infraestructura

Registrador 
Infraestructura

Usuario 
Atributos 

Infraestructura



PERMISOS DE USUARIO INFRAESTRUCTURA
Configurar atributos

➢ Registra RI 
(No elimina ni cambia estado de RI)

+ Crea, Modifica y elimina 
valores de de atributos de RI.

Administrador de competencias y servicios de prestatarios
(En los Permisos Técnicos Generales)
➢ Crear competencias y funciones de los prestatarios.

Validar y Configurar RI

➢ Gestión de Recursos de 
Infraestructura
(No elimina ni cambia estado de 
Atributos de RI)

+ Cambiar de estado RI
+ Gestionar y eliminar recursos  

de infraestructura.

Administrador  
Categoría de 

Infraestructura

Crear y modificar atributos de infraestructura
Los atributos de Recursos de Infraestructura se utilizan en prestaciones 
y productos.
La creación y modificación de atributos se debe coordinar con el equipo 
de desarrolloa

Supervisor de 
Infraestructura



PERMISOS DE USUARIO INFRAESTRUCTURA

Definir Roles de Gestión de 
Infraestructura

Acceso a Infraestructura a Usuarios de operación 
Estos permisos se asignan automáticamente por el sistema 
cuando se asignan permisos de Operación:

- Conserjes
- Coordinadores



Asistencia Técnica
● Asistencia Técnica online 

(Email+ whatsapp)
● Consultoría en el sitio *

SOPORTE TÉCNICO

24/7 Atención a 
Incidencias 
● Tiempo de Resolución 

de acuerdo a la 
criticidad (28 hrs críticas)



Contáctenos
www.merchise.org


